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DIREKTNA BANKA AD
KRAGUJEVAC
UPRAVNI ODBOR .
OPSTI USLOVI POSLOVANJA

DIREKTNE BANKE AD KRAGUJEVAC

Kragujevac, 29.07.2020. godine

Na osnovu odredbe Clana 73. stav 1. tacka 5. Zakona o bankama (,Sluzbeni glasnik RS, br. 107/2005, 91/2010 i
14/2015), i ¢lana 19. stav 1. tatka 5 Statuta Direktne Banke ad Kragujevac Bulevar kraljice Marije 54B, ulaz 54N
34000 Kragujevac, maticni broj: 07654812, PIB: 101458655 (u nastavku teksta: Banka), Upravni odbor Banke na
sednici odrzanoj dana 13.07.2020. godine donosi sledeée

OPSTE USLOVE POSLOVANJA
I OPSTE ODREDBE

Opésti uslovi poslovanja (u daljem tekstu: Opsti uslovi) Banke, ureduju i sadrze standardne uslove poslovanja u cilju
uspostavljanja i odrzavanja poslovnih odnosa sa Klijentima, kao i postupak komunikacije izmedu Klijenata i Banke.

1. Nadleznost za donosenje i izmenu Opstih uslova poslovanja Banke

Ove Opste uslove kao i njihove izmene i dopune donosi Upravni odbor Banke.

2. Primena Opstih uslova poslovanja Banke

Banka je duzna da na vidnom mestu u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge klijentima i na svojoj Internet
stranici obezbedi da se klijent upozna sa Opstim uslovima na srpskom jeziku i to najkasnije 15 dana pre dana pocetka
njihove primene.

Banka je duZna da korisniku pruZi odgovaraju¢a objaSnjenja i instrukcije koji se odnose na primenu opstih uslova
poslovanja u vezi sa odredenom finansijskom uslugom u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finasijskih usluga,
Zakonom o platnim uslugama i Zakonom o deviznom poslovanju, kao i da mu, na njegov zahtev, u pisanoj formi ili na
drugom trajnom nosacu podataka, dostavi te uslove bez odlaganja i bez naknade.

Sa stanovi$ta Zakona o platnim uslugama, Banka ima status Pruzaoca platnih usluga i za obavljanje tog posla,
poseduje dozvolu Narodne banke Srbije.

3. Pojam klijenta i Banke

Klijent Banke - korisnik platnih usluga, je pravno ili fizicko lice koje koristi ili je koristilo platne usluge Banake u
svojstvu platioca i/ili primaoca plac¢anja ili se obratilo Banci - pruZaocu platnih usluga radi kori§¢enja tih usluga i koje je
Banka kao takvo identifikovala.

radi koriS¢enja usluga, i to:

a) fiziCko lice koje ove usluge koristi, koristilo je ili namerava da koristi u svrhe koje nisu namenjene njegovo;j
poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti,

b) preduzetnik, u smislu zakona kojim se ureduju privredna drustva,

c) poljoprivrednik, kao nosilac ili ¢lan porodi€nog poljopriviednog gazdinstva u smislu zakona kojim se ureduju
poljoprivreda i ruralni razvoj.

Ako nije drugacije odredeno ovim opstim uslovima, re¢ “Klijent” zajednicki je naziv za pravno i fizicko lice — klijenta
Banke, korisnika platnih i bankarskih usluga.

Banka - Direktna Banka ad Kragujevac, sa sediStem na adresi Bulevar kraljice Marije 54B, ulaz 54N 34000
Kragujevac, mati¢ni broj: 07654812, PIB: 101458655, e-mail adresa: info@direktnabanka.rs; Internet stranica:
www.direktnabanka.rs, telefon: 0113336000

4. Odnos Banke i klijenta

Banka ima pravo da na osnovu ocene nadleznih sluzbi Banke i odluka njenih organa slobodno izvrsi izbor klijenta sa
kojim ¢e stupiti u poslovne odnose, Sto uklju€uje i diskreciono pravo da odbije zakljuenje ugovora, odnosno pruzanje
usluge Klijentu. Banka i Klijent zadrZzavaju pravo da se u bilo kom trenutku pre zaklju¢enja Ugovora povuku iz
nameravanog zaklju¢enja poslovnog odnosa, bez obaveze dostavljanja dodatnog objasnjenja bilo koje strane.

Izuzetno od prethodnog stava ovog ¢lana, Banka je duzna da potro$acu koji ima zakonit boravak u Republici Srbiji, a
nema otvoren platni raun - na njegov zahtev omoguci otvaranje i koriS¢enje platnog raduna sa osnovnim uslugama
koji se koristi za izvrS8avanje platnih transakcija u dinarima, izuzev ukoliko je to protivho propisima koji reguliSu
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spre€avanje pranja novca i finansiranje terorizma. Pojam osnovnih usluga je regulisan odredbama Zakona o platnim
uslugama i ovim opstim uslovima.

Banka kao pruzalac bankarskih, odnosno platnih usluga, duzna je da obezbedi primenu dobrih poslovnih obigaja,
dobru poslovnu praksu i fer odnos prema korisniku, kao i uskladenost ovih uslova s propisima.

Pri otvaranju raduna potro$aCa koji ima zakonit boravak u Republici Srbiji zabranjena je svaka diskriminacija,
neposredna ili posredna, po bilo kom osnovu, a narodito po osnovu rase, pola, genetskih osobenosti, nacionalne
pripadnosti, drustvenog porekla, rodenja, veroispovesti, politickog ili drugog uverenja, imovnog stanja, mesta boravka,
kulture, jezika, starosti, seksualnog opredeljenja ili invaliditeta.

5. Komunikacija sa klijentom

U smislu ovih Opstih uslova, komunikacija Banke i Klijenata, obavlja se preko telefonskog kontakta, poste, internet
prezentacije i to u pisanoj formi, elektronskim putem (uklju€ujuéi ali se ne ograni¢avajuci na sms, elektosku postu, e-
banking, drustvene mreze) informativnog i reklamnog materijala, dostupnog na Salterima Banke, kao i neposrednom
komunikacijom u poslovnim prostorijama Banke.

Komunikacija sa Klijentima uklju€uje i razliCite oblike marketinskih aktivnosti i reklamna oglasavanja, i omoguéava
Klijentu da sve poruke kojima se ogladavaju odredeni proizvodi, odnosno usluge budu jasni i razumljivi u skladu sa
Zakonom o bankama, Zakonom o za$titi konkurencije, Zakonom o za$titi podataka li€nosti, Zakonom o zastiti
korisnika finansijskih usluga, Zakonom o platnim uslugama i ovim OpS$tim uslovima poslovanja.

Ugovor se zaklju€uje i komunikacija izmedu klijenta i Banke se odvija po pravilu na srpskom jeziku. Ukoliko se Ugovor
na zahtev korisnika zakljuci na jeziku koji nije srpski, i komunikacija se moZe odvijati na tom jeziku.

Korisnik platnih usluga ima pravo da mu se tokom trajanja ugovornog odnosa na njegov zahtev dostavi kopija
Ugovora i to na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

U slu€aju da je ovim dokumentom ili propisima utvrdena obaveza Banke da korisniku platnih pruzi odredene
informacije njihovim dostavljanjem, Banka ¢e ih dostaviti na nacin koji ne zahteva dodatne aktivnosti korisnika (npr.
postom, e-mailom ili sms-om). Pisana korespodencija izmedu Banke i klijenta bi¢e upu¢ena na poslednju prijavljenu
adresu/e-mail/broj telefona od strane klijenta Banci. Kada je utvrdena obaveza Banke da korisniku platnih usluga pruzi
odredene informacije tako da mu ih u&ini dostupnim, Banka to &ini isticanjem na Salterskim mestima u prostorijama
Banke ili udaljenih Saltera i/ili isticanjem na internet portalu Banke.

Ukoliko je korisnik platnih usluga pravno lice, dostavljanje informacija u predugovornoj fazi Banka ¢e izvrSavati
elektronskim putem, kada god postoje uslovi za to, po potrebi i putem telefona.

Banka ¢e pravnom licu dostavljati samo informacije propisane imperativnim odredbama vazedih propisa Republike
Srbije.

Banka ¢e sva pismena (obavestenja, informacije i sl.) vezana za ugovorni odnos i izvrSenje medusobnih obaveza iz ili
povodom ugovornog odnosa, kao i eventualna obavesStenja o dospelosti obaveza Klijenta i jednostranom otkazu/
raskidu ugovornog odnosa dostavljati Klijentu na bilo koji od dole navedenih nacina:

- preko poste;

- preko lica registrovanih za obavljanje poslova dostavljanja;
- elektronskim putem (e-mailom);

- neposrednom predajom — preuzimanjem u Filijali Banke

- SMS porukom

- putem e-bankinga.

Ukoliko je odredbama vazecih propisa povodom konkretnog obavestavanja/dostavljanja informacija Klijentu predviden
nacin odasiljanja takvog obavestenja, Banka ¢e postupati u skladu s tim odredbama.

Sva pismena koja Banka dostavlja Klijentu:

- preko poste ili preko lica registrovanih za obavljanje poslova dostavljanja — smatrace se uredno dostavljenim
narednog radnog dana od dana dostavljanja posti radi slanja na adresu koja je Banci poslednje prijavljena od
strane Kilijenta;

- elektronskim putem i SMS porukom — smatrac¢e se dostavljenim ukoliko su upuéena na e-mail adresu/broj
mobilnog telefona/e-banking koje su Banci poslednje prijavljene od strane Klijenta;

- neposrednom predajom — smatrate se dostavljenim Klijentu u trenutku uru€enja (fakticke predaje/
preuzimanja).

Banka ¢e Cuvati dokaz o izvrSenom dostavljanju u odgovaraju¢em formatu/formi.

Klijent je u obavezi da sva obavestenja iz ili povodom ugovornog odnosa, dostavlja Banci u pisanoj formi i to na bilo
koji od navedenih nacina:
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- putem poSte, na adresu registrovanog sedista Banke;

- na zvani¢ni e-mail Banke objavljen na zvaniénoj internet prezentaciji Banke;
- liénom dostavom, u bilo kojoj filijali Banke

6. Bankarska tajna
Banka ¢e se u svom poslovanju pridrzavati obaveze ¢uvanja bankarske tajne u meri u kojoj je to definisano zakonom.
Bankarska tajna je poslovna tajna pod kojom se smatraju:

+ podaci koji su poznati Banci, a odnose se na li€ne podatke, finansijsko stanje i transakcije kao i na vlasnistvo ili
poslovne veze Klijenta teove ili druge banke;

» podaci o stanju i prometu na individualnim raéunima;
» drugi podaci do kojih banka dode u poslovanju sa Klijentima, u skladu sa zakonom.
Banka zadrzava pravo da podatke koji predstavljaju bankarsku tajnu ucini dostupnim u sluc¢aju:

1. Ako je to zahtevano odlukom suda, organa nadleznog za spreavanje pranja novca, kao i drugog organa koji
je zakonski ovlaséen da zahteva tu informaciju;

2. Ako je to prosledeno treéim licima kojima je povereno obavljanje poslova, a ova informacija je neophodna za
obavljanje istih, u skladu sa zakonom.

Banka moZze poveriti obavljanje preuzetih poslova tre¢em licu, pod uslovom da je to dozvoljeno propisima, a u skladu
sa odgovaraju¢im internim dokumentima i politkama. U ovim slu€ajevima, Banka ¢e preduzeti sve mere
predostroznosti, u odabiru pouzdanog partnera u obavljanju poslova, da osigura adekvatno prihvatanje i postovanje
Opéstih uslova poslovanja kao i pracenje njihove adekvatne primene.

U slu€aju navedenom u prethodnom stavu, lica kojima je informacija ucinjena dostupnom, ¢e dostaviti prethodnu
pisanu izjavu o obavezi ¢uvanja bankarske tajne.

Banka ne odgovara za Stetu koja nastupi delovanjem viSe sile, nemira (demonstracija ili javnih manifestacija,
teroristiCkog ili drugog oblika nasilja), rata, vanrednog stanja, prirodne nepogode, Strajka i dr. na koje ona nema
uticaja. Ovo vazi i u slu€aju da Banka obustavi ili ograni¢i svoju poslovnu delatnost u odredene dane ili na odredeno
vreme ili ukoliko su ove smetnje prouzrokovane sli¢nim vrstama problema nastalih delovanjem trecih lica.

7. Obaveze i prava banke i klijenta

Banka je u obavezi da postupa u skladu s dobrim poslovnim obi€ajima i poslovhom etikom, da poStuje liCnost i
integritet korisnika, kao i da korisnike, potpuno i taCno informiSe o uslovima koriS¢enja usluga.

7.1. Obaveze klijenta u poslovhom odnosu sa Bankom

Klijent Banke — pravno lice i fizicko lice koje obavlja delatnost i koje se registruje u Agenciji za privredne registre, a
koje je izvrsilo statusnu ili bilo koju drugu promenu podataka (zakonskog zastupnika, vlasni¢ke strukture..) duzno je da
bez odlaganja dostavi aZuriranu dokumentaciju kako bi izbegao odbijanje izvrSenja transakcija u slu€ajevima kada to
nije protivno odredbama vaZzedéih propisa.

Pravna lica koja se ne registruju pred Agencijom za privredne registre imaju obavezu da obaveste Banku o svakoj
promeni registrovanih podataka, kao i da preduzmu pravne radnje potrebne za uskladivanje podataka u vezi sa svojim
tekuc¢im raCunima sa ovom promenom - u roku od tri dana od dana prijema reSenja o upisu te promene.

Klijent — fizicko lice duzno je da bez odlaganja, a najkasnije u roku od 3 dana, obavesti Banku o svim promenama
licnih identifikacionih podataka, a narocito li€nog i porodi€nog imena, adrese, statusa rezidentnosti, poslodavca,
promenama sediSta poslodavca, promenama broja telefona, e-mail adrese, kao i drugih podataka bitnih za
nesmetano dostavljanje obavestenja od strane Banke. Prijava promene se vrsi pisanim putem uz prezentaciju
identifikacionog dokumenta u filijalama Banke. Banka nije u obavezi, ali moze prihvatiti i na drugi nacin primljene
informacije o izmeni kontakt podataka Klijenta, ako tom prilikom pouzdano moze da utvrdi njegov identitet.

Klijenti Banke su duzni da, po zahtevu i u rokovima koje odredi Banka, periodi¢no aZuriraju dokumentaciju dostavljenu
Banci kako bi Banka mogla da sprovede mere poznavanja i praéenja klijenata, u skladu sa odredbama propisa koji
reguliSu spreCavanje pranja novca i finansiranje terorizma. Ukoliko nije u moguénosti da sprovede radnje poznavanja i
pracenja stranke propisane zakonom, Banka ¢e biti u obavezi da odbije izvrSenje transakcije i/ili da raskine poslovni
odnos s klijentom.

Prilikom uspostavljanja i u toku trajanja poslovnog odnosa, Klijent je obavezan da Banci dostavi istinitu i verodostojnu
dokumentaciju, podatke i izjave, propisane zakonom, ugovorom i Opstim uslovima.

Ukoliko Klijent promeni podatke o e-mail adresi odnosno broju telefona, a o toj promeni ne obavesti odmah Banku,
kao dan dostave se uzima dan kada je Banka prvi put pokuSala dostavu na osnovu poslednjeg podatka koji je Klijent
dao Banci za dostavu.
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Ukoliko Klijent ne Zeli ili nema moguc¢nosti da mu se dostava obavestenja vrSi na drugi nacin, Banka ¢e dostavu
obavestenja izvrsiti na Salteru Banke u organizacionom delu u kom je Klijent zaklju€io Ugovor sa Bankom, a Klijent je
u obavezi da obavestenja preuzme licno na nacin naveden u ovom stavu. Obavestenje dostavljeno na ovaj nacin
smatra se uredno dostavljenim obavestenjem.

Banka Ce svoje obaveze koje se odnose na dostavu Plana otplate/isplate Klijentu korisniku bankarskih usluga,
obavljati u skladu sa Zakonom o zastiti korisnika finansijskih usluga, a na nacin i u rokovima definisanim u Ugovoru.

U smislu prethodnog stava, ukoliko Klijent nije primio obavestenje Banke zato $to je promenio adresu za dostavu, a o
toj promeni nije obavestio Banku, kao dan dostave se uzima dan kada je fizicko ili pravno lice ovlaséeno/
specijalizovano za poslove dostave potvrdio da je prvi put poku$ao uruenje dostave obavestenja na zvani¢nu adresu
koju je Klijent prezentovao Banci.

Klijent sva obave$tenja, zahteve ili odobrenja upucéuje organizacionom delu Banke u kome je zakljuéen Ugovor
izmedu Klijenta i Banke za odredeni bankarski proizvod.

Isprave i obavestenja koje Klijent dostavlja Banci na stranom jeziku, na zahtev Banke dostavljaju se u overenom
prevodu na srpski jezik.

Klijent snosi zakonsku odgovornost i Stetu koja nastane nepridrzavanjem njegove obaveze obavestavanja Banke, u
smislu ovog €lana.

Klijent je obavezan da Banci daje jasne i precizne naloge u pisanoj formi ili na drugi ugovoren nacin, a u skladu sa
vazecim propisima.

Banka ne odgovara za Stetu koja nastane u izvrSenju poslova, ako je Steta prouzrokovana usled nedovoljno preciznih
naloga Kilijenta.

Klijent ima obavezu da proveriti tacnost i potpunost izvoda po tekuéem ili drugom racunu, kao i svih drugih izvestaja i
obavestenja koje primi od Banke.

Smatra se da je izvod odobren ako nije osporen u roku od 15 dana od dana zaduZenja raCuna/prijema izvoda u
zavisnosti koji datum od navedenih je kasniji.

lzuzetno od prethodnog stava ovog €lana, Banka je duzna da korisniku platnih usluga koji je potro$a¢ obezbedi
povracaj iznosa neodobrene, neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije ako ga ovaj korisnik obavesti o
neodobrenoj, neizvrsenoj ili nepravilno izvrSenoj platnoj transakciji, odnosno ako zahteva pravilno izvrSenje platne
transakcije, i to odmah nakon saznanja o toj platnoj transakciji, pod uslovom da su to obavestenje, odnosno taj zahtev
dostavljeni najkasnije u roku od 13 meseci od dana zaduZenja.

Ukoliko, saglasno ugovornom odnosu, Klijent ne primi dokumenata od Banke u predvidenom roku (izvod po teku¢em
ili drugom racunu, razne obracune i slicno), duzan je da o tome obavesti Banku.

Banka ne odgovara za Stetu koja moze nastati zbog izostanka njenog dokumenta, ako o tom izostanku nije bez
odlaganja obaves$tena, ili ukoliko je kasnjenje izazvano razlozima na koje Banka nije mogla da utice.

Klijent ima i druge obaveze u skladu sa ugovorom zaklju€enim sa Bankom i ovim Op&tim uslovima.

7.2. Prava klijenta —fizickog lica u poslovhom odnosu sa Bankom
Klijent ima pravo na:
1. pravo na ravnopravan odnos s davaocem finansijske usluge,
2. pravo na zastitu od diskriminacije,
3. pravo na informisanje,
4. pravo na odredenost ili odredivost ugovorne obaveze,
5. pravo na zastitu prava i interesa.

Klijent ima pravo da bez naknade od Banke, u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka dobije informacije,
podatke i instrukcije, koji su u vezi sa njegovim ugovornim odnosom sa Bankom na nacin i u rokovima utvrdenim u
Ugovoru zaklju€enim izmedu Klijenta i Banke i to naro€ito o:

1) stanju i promenama na racunu
2) stanju kredita
3) visini kamatnih stopa i naknada za odredenu vrstu posla

Klijent ima i druge prava u skladu sa ugovorom zaklju¢enim sa Bankom i ovim Ops$tim uslovima.
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Il. PLATNE USLUGE
Il.1.0snovna zna€enja pojedinih pojmova

Korisnik platnih usluga je fizicko ili pravno lice koje koristi ili je koristilo platnu uslugu u svojstvu platioca ili primaoca
pla¢anja, ili se pruzaocu platnih usluga obratilo radi koriS¢enja tih usluga.

Platna transakcija ozna¢ava uplatu, prenos ili isplatu nov€anih sredstava

Platni nalog oznacava instrukciju platioca ili primaoca placanja svom pruZaocu platnih usluga kojom se zahteva
izvrSenje platne transakcije

Platni raéun oznacava racun koji se koristi za izvrSenje platne transakcije

Platni instrument predstavlja svako personalizovano sredstvo, ili niz postupaka ugovorenih izmedu korisnika i
pruzaoca platnih usluga, a koje korisnik upotrebljava za izdavanje naloga

Platilac oznacava fiziCko ili pravno lice koje na teret svog platnog ra¢una izdaje platni nalog ili daje saglasnost za
izvrSenje platne transakcije na osnovu naloga koji izdaje primalac pla¢anja, a ako nema platni racun, fizi¢ko ili pravno
lice koje izdaje platni nalog.

Primalac plaéanja oznacava fizicko ili pravno lice koje je odredeno kao primalac nov&anih sredstva koja su predmet
platne transakcije

Potrosaé oznacava fiziCko lice koje zakljuCuje ugovor o platnim uslugama ili ugovor koji se odnosi na elektronski
novac u svrhe koje nisu namenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj delatnosti

Poslovni dan ozna€ava deo dana u kome Banka posluje tako da omoguci izvrSenje platne transakcije svom korisniku
platnih usluga. Kada je u pitanju izvr§enje instatnt transfera odobrenja, povodom kojeg transakcija moze biti inicirana
elektonskim putem poslovnim danom se smatra bilo koje doba dana tokom svakog dana u godini.

Platne usluge obuhvataju:

1. usluge koje omogucavaju uplatu gotovog novca na platni radun, i sve usluge koje su potrebne za otvaranje,
vodenje i gasSenje platnog racuna;

usluge koje omogucavaju isplatu gotovog novca;
usluge prenosa nov€anih sredstava sa platnog ra¢una na drugi platni ra¢un i to:
* transferom odobrenja;
. koriS¢enjem platne kartice;
usluge izvrSavanja platnih transakcija gde su nov€ana sredstva obezbedena kreditom;

usluge izdavanja platnih instrumenata, ili primanje platnih instrumenata na osnovu kojih se omogucéava
izvrSenje platne transakcije;

usluge izvrSavanja novC€anih doznaka bez obaveze otvaranja platnog racuna platioca ili primaoca plaéanja;

usluge izvrSavanja platne transakcije za koju platilac daje saglasnost upotrebom telekomunikacionog,
digitalnog ili drugog informaciono-tehnoloskog uredaja i placanje se vrSi operateru telekomunikacione,
digitalne ili druge mreze, koji deluje samo kao posrednik izmedu korisnika platnih usluga i prodavca ili
pruzaoca usluga.

Udaljeni Salter Banke — lokacija trecih lica, pravnih subjekata (preduzetnika i pravnih lica) koja su sa Bankom
zakljucili Ugovor o poslovnoj saradnji a kojim je, po sprovedenom postupku kod Narodne banke Srbije u skladu sa
Odlukom o upravljanju rizicima banke, Banka poverila vrSenje dela poslova platnog prometa (prijem platnih naloga za
izvrdenje jednokratnih gotovinskih platnih transakcija fizi¢kih lica).

Trajni nalog je instrukcija koju Klijent daje Banci za izvrS8avanje transfera odobrenja, u redovnim vremenskim
razmacima ili na unapred utvrdene datume;

Transfer odobrenja je platna usluga kod koje platilac kod svog pruzaoca platnih usluga inicira izvrSenje jedne ili vise
platnih transakcija, uklju€ujuci i izdavanje trajnog naloga.

I.2.Predugovorna faza - dostavljanje informacija korisniku platnih usluga

Banka je duzna da korisniku platnih usluga — fizickom licu, u primerenom roku, pre zakljuenja okvirnog ugovora,
dostavi informacije koje su zakonom utvrdene kao obavezni elementi ugovora (o otvaranju, vodenju i gasenju racuna)
i to na nacin koji ¢e tom korisniku omoguciti da se upozna sa uslovima koji se odnose na pruzanje platnih usluga, kao
i da uporedi ponude razli€itih pruzalaca platnih usluga i proceni da li ovi uslovi i usluge odgovaraju njegovim
potrebama.

Informacije iz stava 1. ovog €lana se dostavljaju i na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Banka moze korisniku platnih usluga dostaviti ove informacije dostavljanjem nacrta okvirnog ugovora.
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Korisniku platnih usluga — pravnom licu banka ¢e informacije u predugovornoj fazi dostavljati elektronskim putem,
usmeno ili putem telefona.

Banka ¢e u primerenom roku pre zaklju€enja okvirnog ugovora o platnim uslugama koje se odnose na platni racun,
istovremeno s drugim informacijama utvrdenim Zakonom o platnim uslugama, dostaviti korisniku platnih usluga i
pregled usluga i naknada Ciju formu i sadrZinu propisuje NBS, bez naknade - na papiru ili drugom trajnom nosacu
podataka, na nacin koji obezbeduje dokaz o izvrSenom dostavljanju.

Banka ¢e obezbediti da pregled usluga i naknada bude lako dostupan na Salterskim mestima u prostorijama Banke i
internet prezentaciji, s tim da je Banka duzna da na zahtev korisnika platnih usluga, bez naknade, dostavi ova;j
pregled na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Ove informacije Banka dostavlja korisniku na nacin koji ga ni u jednom trenutku ne¢e dovesti u zabludu u vezi sa
uslovima koji se odnose na pruzanje platnih usluga.

1.3.Ugovor o platnim uslugama

Ugovorom o platnim uslugama pruzalac platnih usluga obavezuje se da ée korisniku platnih usluga, pruzati odredene
platne usluge, a korisnik platnih usluga obavezuje se da mu, ako je tako ugovoreno, za to plati odredenu naknadu.

Na sva pitanja iz ugovora o platnim uslugama koja nisu uredena Zakonom o platnim uslugama i ovim Opstim
uslovima poslovanja, primenjuju se odredbe zakona kojim se ureduju obligacioni odnosi.

Ugovor o platnim uslugama zaklju€uje se kao okvirni ugovor o platnim uslugama (u daljem tekstu: okvirni ugovor) ili
kao ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji.

Okvirnim ugovorom ureduje se izvrS8avanje buducih pojedinacnih platnih transakcija. Ako korisnik platnih usluga otvara
platni racun kod pruZaoca platnih usluga, okvirnim ugovorom ureduju se i uslovi za otvaranje, vodenje i gasenje
platnog racuna.

Okvirni ugovor sadrzi (i) ugovor o platnim uslugama, (ii) ove Opste uslove poslovanja sa prilozima (iii) Izvod iz odluke
o0 kamatnim stopama.

Okvirni ugovor se zaklju€uje na neodredeno vreme, ukoliko drugacije nije regulisano konkretnim ugovorom o platnim
uslugama.

Ugovorom o jednokratnoj platnoj transakciji ureduje se izvrSenje jedne odredene platne transakcije koja nije
obuhvaéena okvirnim ugovorom. Ugovor o jednokratnoj platnoj transakciji ¢ine Opsti uslovi poslovanja za jednokratne
platne transakcije sa prilozima i konkretni platni nalog Klijenta.

Banka za pruzanje platnih usluga naplac¢uje naknadu u skladu sa Tarifama naknada koje predstavljaju sastavni deo
Opéstih uslova poslovanja.

Il.4.Zakljucivanje ugovora

Ugovor izmedu Banke i klijenta sacinjava se u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka i sadrzi uslove iz
ponude koju je klijent prihvatio.

Odredbe ugovora moraju biti jasne, potpune, precizne, nedvosmislene i razumljive za klijenta, a predmet obaveza
klijenta mora biti odreden, odnosno odrediv.

1.5.0tvaranje i vodenje platnog raé¢una

- Banka sa klijentima zaklju€uje ugovore o otvaranju i vodenju racuna u dinarima ili stranoj valuti na osnovu
podnetog zahteva.

- Kiijent je duZan da prilikom otvaranja raCuna Banci dostavi dokumentaciju koju Banka zahteva u skladu sa
vazec¢im propisima i ovim Opstim uslovima.

- Banka od klijenata naplaéuje naknade po tarifi utvrdenoj aktima Banke.

Prilikom zaklju€enja ugovora i otvaranja racuna sa fizickim licem, njegovim zakonskim zastupnikom ili punomoc¢nikom,
Banka utvrduje identitet Klijenta uvidom u vazeca li€¢na dokumenta, lica Cija se identifikacija vrSi i u skladu sa zakonom
i poslovnom politikom Banke.

Banka zadrzava kopiju li¢ne isprave na osnovu koje je izvrsila identifikaciju Klijenta ili overena dokumenta koja je u
svrhu otvaranja ra¢una primila na drugi nacin.

Prilikom otvaranja racuna, jedan primerak Ugovora, Banka urucuje Klijentu.

Banka Klijentu rezidentu uz Ugovor o tekuéem raCunu u RSD, izdaje klasi¢nu identifikacionu karticu i na zahtev
klijenta debitnu platnu karticu koja sadrZzi tajni, licni identifikacioni broj (PIN).

Kod tekucih raduna u stanoj valuti, Banka izdaje klasi¢nu identifikacionu karticu.

Prilikom zaklju¢enja ugovora i otvaranja raCuna sa pravnim licem i preduzetnikom, uz podnoSenje zahteva za
otvaranje racuna, Klijent je u obavezi da dostavi Banci i drugu dokumentaciju u cilju utvrdivanja identitet lica:
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- reSenje ili izvod iz Registra Agencije za privredne registre,

- overa potpisa lica ovlas¢enih za zastupanje (OP obrazac),

- karton deponovanih potpisa lica ovlas¢enih za raspolaganje sredstvima (obrazac Banke),
- dokumentacija za utvrdivanje stvarnog vlasnika i

- druga dokumentacija u skladu sa internim aktima.

Banka c¢e korisniku platnih usluga potro$au najmanje jednom godiSnje i to najkasnije 1. marta tekuce godine za
prethodnu kalendarsku godinu, a drugim klijentima po zahtevu, jednom godiSnje bez naknade, dostaviti izvestaj o
svim napla¢enim naknadama za usluge povezane s platnim racunom. lzvestaj ima sadrzinu i formu propisanu
odredbama Zakona o platnim uslugama i podzakonskim aktima.

Izvestaj se uru€uje klijentu u filjalama Banke, u putem poste ili u elektronskoj formi (e-mailom ili e-bankingom), a na
zahtev korisnika platnih usluga Banka ¢e dostaviti izveStaj o naplacenim naknadama na papiru.

Ako se usluga otvaranja i vodenja platnog raéuna nudi u paketu s drugim proizvodom ili uslugom koji nisu povezani s
tim raCunom, klijent mozZe zahtevati otvaranja platnog racuna odvojeno od tih proizvoda ili usluga, i u tom slucaju ¢e
dobiti odvojene informacije u vezi s troSkovima i naknadama povezanim sa svakim od drugih proizvoda i usluga
ponudenih u tom paketu.

Banka ¢e listu reprezentativnih usluga povezanih s platnim raCunom za potroSace kao i listu reprezentativnih usluga
povezanih s platnim raunom za preduzetnike i pravna lica ucini lako dostupnom na Salterskim mestima u svojim
prostorijama i na svojoj internet prezentaciji. Banka ¢e, na zahtev korisnika, dostaviti tom korisniku listu na papiru ili na
drugom trajnom nosacu podataka, bez naknade.

Pregled usluga i naknada povezanih s platnim raCunom je dokument koji sadrzi spisak usluga s liste reprezentativnih
usluga koje Banka ima u ponudi i podatke o pojedina&noj naknadi za svaku takvu uslugu.

Banka ¢e u primerenom roku pre zaklju€enja okvirnog ugovora o platnim uslugama koje se odnose na platni racun,
istovremeno s drugim informacijama utvrdenim vazecéim propisima, dostaviti Korisniku platnih usluga i pregled usluga i
naknada, bez naknade - na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka, na nacin koji obezbeduje dokaz o izvrSenom
dostavljanju.

Banka ¢e obezbediti da pregled usluga i naknada bude lako dostupan na Salterskim mestima u njegovim prostorijama
i na njegovoj internet prezentaciji, s tim da ¢e na zahtev Korisnika platnih usluga, bez naknade, dostaviti ovaj pregled
na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka.

Ne dovodedi u pitanje primenu odredaba zakona kojim se ureduje spre€avanje pranja novca i finansiranja terorizma i
drugih odredaba ovog zakona, banka je duzna da potro$acu koji ima zakonit boravak u Republici Srbiji a nema
otvoren platni racun - na njegov zahtev omoguci otvaranje i koriS¢enje platnog racuna sa osnovnim uslugama.

Platni raun sa osnovnim uslugama je platni raCun koji se koristi za izvrSavanje platnih transakcija u dinarima, a
oshovne usluge koje se odnose na platni raCun obuhvataju: 1) usluge koje su potrebne za otvaranje, vodenje i
gaSenje platnog racuna; 2) usluge koje omogucavaju uplatu gotovog novca na platni racun; 3) usluge koje
omogucavaju isplatu gotovog novca s platnog raéuna na Salterima ili na bankomatima i drugim sli¢nim uredajima; 4)
usluge izvr8avanja platnih transakcija, tj. prenosa nov&anih sredstava s platnog racuna, odnosno na platni racun, i to:
(1) koris¢enjem platne kartice, ukljucujuéi placanja putem interneta, (2) transferom odobrenja, uklju¢ujuéi trajni nalog,
na odgovarajuéim uredajima, Salterima banaka i kori§¢enjem interneta.

Il.6.1zmene i dopune okvirnog ugovora na predlog Banke i obavestavanje korisnika
platnih usluga

Pravila za izmene i dopune okvirnog ugovora navedena u stavovima ispod odnose se na korisnike platnih usluga —
fiziCka lica.

Ako Banka predlaze izmene i dopune odredaba okvirnog ugovora, duzna je da korisniku platnih usluga u pisanoj formi
dostavi predlog tih izmena i dopuna najkasnije dva meseca pre predlozenog dana pocetka njihove primene.

Nakon prijema ovog predloga, korisnik platnih usluga moze se saglasiti da predlozene izmene i dopune proizvedu
pravno dejstvo pre predlozenog dana pocetka njihove primene, ukoliko mu je to ponudeno.

Smatraée se da se korisnik platnih usluga saglasio sa dostavljenim predlogom ako pre dana pocetka primene
predloZenih izmena i dopuna nije obavestio Banku da se s tim predlogom nije saglasio, o ¢emu je Banka duZna da
obavesti korisnika platnih usluga istovremeno sa dostavljanjem tog predloga.

U slucaju iz prethodnog stava, Banka je duzna da korisnika platnih usluga, istovremeno s dostavljanjem predloga iz
tog stava, obavesti o njegovom pravu da pre dana pocetka primene predloZenih izmena i dopuna raskine okvirni
ugovor bez pla¢anja naknade i drugih troSkova, ako ne prihvati taj predlog.

U poslovanju sa pravnim licima, ukoliko Banka uveca iznad ugovorenog iznosa, naknade i druge troSkove koji padaju
na teret klijenta po ugovoru o otvaranju i vodenju racuna, duzna je da o tome obavesti klijenta — pravno lice najkasnije
15 dana pre poCetka primene. U istom roku, Banka ¢e obavestiti pravno lice o predloZzenim izmenama i dopunama
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odredaba okvirnog ugovora i smatrate se da se korisnik platnih usluga pravno lice saglasilo sa dostavljenim
predlogom ako pre dana pocetka primene predlozenih izmena i dopuna nije obavestilo Banku da se s tim predlogom
nije saglasilo.

Il.7.Promene kamatne stope i kursa zamene valuta

Promene kamatne stope i kursa zamene valuta u odnosu na korisnika platnih usluga — fizi¢ko lice, vrSice se po
pravilima navedenim u stavovima ispod.

Promene kamatne stope i kursa zamene valuta mogu se primenjivati odmah i bez prethodnog obavestenja korisnika
platnih usluga, ako se zasnivaju na izmenama ugovorene referentne kamatne stope ili referentnog kursa.

Ako se kamatna stopa ili kurs zamene valuta promene u korist korisnika platnih usluga, te promene mogu se
primenjivati odmah i bez prethodnog obavestenja korisnika platnih usluga.

Banka je duzna da o promenama kamatne stope pismeno obavesti korisnika platnih usluga bez odlaganja, na papiru
ili na drugom trajnom nosacu podataka, osim ako okvirnim ugovorom nisu utvrdeni drukgiji rokovi i na¢in ovog
obavestavanja.

Banka je duzna da obezbedi jednak tretman korisnika platnih usluga kod obra¢unavanja i primene promena kamatne
stope i kursa zamene valuta

Korisnik platnih usluga — pravno lice o promenama kamatne stope i kursa zamene valuta bi¢e obavesten
objavljivanjem informacije na zvani€noj internet stranici Direktne banke ad.

1.8.Pravo na promenu platnog racuna
Klijent ima pravo na promenu platnog ra¢una u istoj valuti, u skladu sa zakonom.

Banka ce korisniku platnih usluga koji otvara ili ima otvoren platni racun kod novog pruzaoca platnih usluga omogucditi
promenu platnog racuna u istoj valuti i prenece:

1) informacije o svim ili pojedinim trajnim nalozima i viSekratnim transferima odobrenja kod kojih je korisnik
platnih usluga primalac plac¢anja;

2) novc€ana sredstva na platnom racunu (raspolozivo pozitivno stanje), ako je korisnik platnih usluga ovlas¢enjem
traZio i prenos tih sredstava.

Promena sa vrSi na osnovu ovlaséenja koje klijent dostavlja u pisanoj formi, a Banka je duzna da odmah korisniku
dostavi njegov primerak sa potvrdom prijema. Ovlas¢enjem korisnik platnih usluga odreduje dan pocetka izvrSavanja
trajnih naloga s novog platnog racuna, pri éemu ovaj rok ne moZze biti kraci od Sest poslovnih dana od dana kada je
novi pruzalac platnih usluga primio dokumentaciju od prethodnog pruzZaoca platnih usluga. Ovlasdéenjem korisnik
platnih usluga moze odrediti trajne naloge, prijemne transfere odobrenja kao i druge platne usluge Cije se izvrSenje
prenosi na novi platni raCun, pod uslovom da novi pruzalac platnih usluga pruza te usluge.

Banka ¢e Korisniku-fizickom licu na njegov zahtev, bez naknade, dostaviti ili u€initi lako dostupnim informacije o
postojeéim trajnim nalozima koje taj Korisnik ima kod Banke kao prethodnog pruzaoca platnih usluga.

Na internet prezentaciji kao i na svim plathim mestima Banka ima istaknute informacije o obavezama i
odgovornostima prethodnog i novog pruzaoca platnih usluga, u vezi s pravom na promenu platnog raduna, rokovima,
naknadama i svim podacima koje je korisnik platnih usluga duZan da dostavi pruZaocu platnih usluga. U pogledu
promene racuna postoji moguénost vansudskog reSavanja spornog odnosa u skladu sa zakonom kojim se ureduje
zastita korisnika finansijskih usluga. Banka je duzna da korisniku platnih usluga, na njegov zahtev, bez naknade
dostavi sve informacije u pogledu promene platnog racuna.

11.9.Uslovi za izvrSavanje platnih usluga
Obavestenja pre izvrSenja pojedinacne transakcije

Banka na zahtev platioca koji nije pravno lice, pre izvrSenja pojedinacne transakcije koju platilac inicira, dostavlja
precizne informacije o roku za izvrSenje te platne transakcije i naknade koja ¢e mu biti naplacena. Ako se usluga
naplacuje zbirno, Banka ¢e informisati platioca o visini svake pojedinacne naknade.

U slu€aju medunarodnih platnih transakcija, Banka nije duzna da Klijentu dostavi informacije u vezi s rokom za
izvrSenje platne transakcije i naknadama banke primaoca pla¢anja u treoj drzavi, ako u trenutku iniciranja takve
platne transakcije sa sigurno$¢u ne raspolaZze takvim informacijama, ve¢ je duZna da klijentu fiziCkom licu pruZi
informacije o o€ekivanom vremenu izvrSenja platne transakcije i o okvirnoj o€ekivanoj naknadi izvrSenja platne
transakcije u skladu sa dosadasnjim iskustvom i radnom praksom za tu vrstu transakcije.

U medunarodnim platnim transakcijama, Banka ¢e odobriti sredstva na raunu primaoca pla¢anja, odmah nakon
dobijanja obavestenja da je odobren raCun Banke i izjave primaoca pla¢anja o osnovu naplate, ukoliko je propisano
propisima o deviznom poslovanju.

Banka nema obavezu da informacije iz ovog €lana dostavlja Klijentu koji je pravno lice.
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Saglasnost platioca za izvrSenje platne transakcije

Banka izvr8ava platnu transakciju samo ako je platilac dao saglasnost za njeno izvrdenje. Ako platilac nije dao
saglasnost za izvrdenje platne transakcije - smatra se da platna transakcija nije odobrena.

Prilikom davanja saglasnosti za izvrSenje platnog naloga korisnik je duzan da navede ta¢an broj racuna kao
jedinstvenu oznaku koja omogucava pravilno izvrSenje platnog naloga.

Klijent daje saglasnost za izvrSenje platne transakcije ili niza platnih transakcija potpisivanjem uredno popunjenog
naloga i uru€ivanjem iznosa gotovog novca potrebnog za izvrSenje platnog naloga, uklju€ujuéi i iznos naknada,
potpisivanjem slipa, unosom dodeljene jedinstvene personalizovane oznake (PIN, TAN, CVV2, 3D secure kod i
sli¢éno), prinoSenjem platnog instrumenta aparatu za beskontaktno pla¢anje, ubacivanjem platne kartice u bankomat
Banke i unosom minimuma podataka neophodnih za odobravanje transakcije podizanja gotovine propisanim od
strane izdavaoca kartice odnosno na nacin uslovljen uredajem za davanje saglasnosti, pri koris¢enju platnih
instrumenata, (npr. potvrdivanjem sms kodom u slu¢aju slanja putem e-bankinga).

Platne transakcije za Cije je izvrSenje saglasnost data na navedeni nacin ili na bilo koji drugi nadin na koji se
nesumnjivo Klijent saglaSava sa izvrSenjem platne transakcije, smatra se odobrenom odnosno autorizovanom
platnom transakcijom.

Radi izbegavanja svake sumnje, smatra se da je saglasnost i naknadno izdata, kada Klijent — nakon vec¢ izvrSene
platne transakcije — preuzme isprave (potvrde, overene platne naloge i sl.) koje se odnose na odnosnu platnu
transakciju.

Ako Klijent ne da saglasnost za izvr8enje platne transakcije u skladu sa ovim ¢lanom - smatra se da platna transakcija
nije odobrena, odnosno da platni nalog nije ni primljen.

Klijent mozZe opozvati platni nalog u bilo kom trenutku pre nastupanja neopozivosti tog naloga. Neopozivost nastupa
kada Banka primi i izvrSi platni nalog u internom platnom prometu ili platni nalog prosledi u medubankarski platni
sistem.

Nalog podnet korid¢enjem platne kartice na bankomatu Banke ne moze biti opozvan nakon 3$to je autorizovan
odnosno nakon $to je na bankomatu transakcija obradena i izvrSena isplata.

Po isteku rokova za opoziv utvrdenih ovim ¢lanom, Klijent platni nalog moze opozvati samo na osnovu dogovora sa
Bankom, a Banka moZe Klijentu naplatiti naknadu za opoziv platnog naloga po isteku rokova predvidenih ovim
¢lanom, u skladu sa Tarifnikom naknada.

Klijent izriCito potvrduje da se potpis i pe€at Banke/Udaljenog Saltera na primljenom platnom nalogu ili instrukciji
smatraju potvrdom prijema, a ne prihvatanjem obaveze za postupanje po tom platnom nalogu / instrukciji.

Banka je ovlaS¢ena da pristupi realizaciji naplate i zaduzi platni raun klijenta zbog zahtevanih troSkova, bez njegove
pismene saglasnosti ili naloga u postupku prinudne naplate, po izvrSnim odlukama suda i drugih regulatornih organa
kao i u drugim zakonom propisanim slu€ajevima.

Platni nalog

Banka prima naloge za prenos, naloge za uplatu i naloge za isplatu. Pravilno popunjen nalog Klijent dostavlja Banci u
papirnoj formi u ekspozituri ili Udaljenom Salteru (gotovinske i bezgotovinske) ili elektronskim putem (bezgotovinske).
Banka prima platne naloge putem svojih distributivnih kanala, u skladu sa odredbama ugovora o otvaranju i vodenju
tekuéeg racuna i drugih posebnih ugovora i odredbama Opstih uslova poslovanja.

Platna transakcija je odredena platnim nalogom klijenta. Nalozi klijenta Banci moraju biti ispravni, Citki, jasni i
autorizovani od strane klijenta na ugovoreni nacin. Klijent odgovara za potpunost i ispravnost podataka navedenih na
platnom nalogu i duZan je da pre davanja saglasnosti (autorizacije naloga) obavezno proveri sadrzaj platnog naloga
kojim inicira odredenu platnu transakciju. Klijent snosi odgovornost za ispravnost i taénost podataka navedenih u
platnom nalogu. Narodna banka Srbije propisuje oblik, sadrzinu i nacin koriS§¢enja obrazaca platnih naloga za
izvrSenje platnih transakcija u dinarima. Raspolozivim sredstvima na tekuéem racunu smatra se stanje sredstava na
teku¢em racunu od prethodnog dana uveéano za dnevni priliv i umanjeno za dnevni odliv i rezervisana sredstava do
momenta izvrSenja naloga.

Banka ce izvrsiti platni nalog ako su ispunjeni sledeéi uslovi:
* ako je naispravan platni nalog za placanje data saglasnost na ugovoreni nacin;

* ako na plathom ra¢unu postoji pokri¢e za pla¢anje celokupnog iznosa iz naloga i naknade, odnosno ako klijent
preda Banci gotovinu u iznosu potrebnom za izvrSenje platnog naloga i naknade u slucaju kada Klijent vrSi
uplatu gotovine na platni racun;

* ako je, u skladu sa pravilima deviznog poslovanja ili spre€avanja pranja novca i finansiranja terorizma, uz
platni nalog predata i potrebna dokumentacija;

* ako je dokumentacija klijenta uredna i potpuna te Banka mozZe primeniti mere poznavanja i pracenja stranke,
u skladu sa odredbama Zakona o spre€avanju pranja novca i finansiranja terorizma;
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* ako ne postoje zakonske prepreke za izvrSenje (prema vazecéim propisima).

Kad se, prema posebnim propisima (npr. Zakon o spre€avanju pranja novca i dr.) za izvrSenje platnog naloga
zahtevaju odredene isprave ili posebni podaci (utvrdivanje i provera identiteta klijenta, osnov transakcije), Banka ¢e
izvrSiti platni nalog ukoliko su te isprave ili podaci dostavljeni, odnosno predoc¢eni u propisanom obliku.

Podaci o klijentu se obavezno prikupljaju i proveravaju ako je re€ o prenosu nov€anih sredstava u iznosu od 1.000
evra ili viSe, u dinarskoj protivvrednosti, osim kada se vrsi placanje poreza, nov€anih kazni i drugih javnih davanja ili u
slu€aju podizanja novca s Bankomata.

Ako nisu ispunjeni navedeni uslovi, Banka moze odbiti izvr§enje platnog naloga, o Eemu ¢e obavestiti Klijenta. Ukoliko
je moguce, Banka ¢e obavestiti Klijenta i 0 mogucnostima i postupcima za ispravku, najkasnije u roku koji je utvrden
za izvrSenje platne transakcije.

Vreme prijema i izvrSenja platnog naloga

Vreme prijema platnog naloga oznaava momenat kada je Banci dostavljen platni nalog koji je izdao Klijent, unutar
vremenskog okvira koji je Banka terminskim planom odredila za prijem platnih naloga. Platne naloge koje je primila,
Banka izvrSava u rokovima utvrdenim Terminskim planom.

Krajnje vreme za prijem i realizaciju platnih transakcija definisano je Terminskim planom koji je sastavni deo Opstih
uslova poslovanja.

Kod domace platne transakcije koja se izvrSava u dinarima Banka je duzna da obezbedi da sredstva budu odobrena
na racunu primaoca istog poslovnog dana kad je primila nalog.

Kod platnih transakcija koje nisu obuhvacene prethodnim stavom ovog €lana, primenjuju se rokovi utvrdeni Zakonom
o platnim uslugama, odnosno drugim propisima.

Svi platni nalozi primljeni nakon vremena navedenog u Terminskom planu, smatrace se primljenim na izvrsenje
sledecéeg poslovnog dana, s tim da ¢e Banka, ukoliko postoji moguénost, izvrsiti platni nalog u teku¢em danu.

Vreme prijema platnog naloga za isplatu na bankomatu je momenat kada je Korisnik dao saglasnost za izvrSenje
transakcije i pruzalac platnih usluga koji je izdavalac platnog instrumenta sproveo postupak autentifikacije i
autorizacije. Nalog za isplatu izdat upotrebom platne kartice na bankomatu izvrSava se odmah, ako su ispunjeni uslovi
za isplatu.

Platni nalozi koji se izvrSavaju kao instant transferi odobrenja izvrSavaju se istog poslovnog dana u rokovima
utvrdenim propisima, ako su ispunjeni uslovi za realizaciju.

Klijent ima pravo da bez naplate posebne naknade podigne u gotovini sredstva sa svog racuna u ekspozituri ili na
bankomatima Banke, odmah posle evidentiranog priliva sredstava.

Izuzetno oq__prethodnog stava, ako Klijent podiZze u gotovini sredstva &iji je iznos veéi od 600.000,00 dinara ili devizna

sredstva Ciji je iznos u dinarskoj protivvrednosti po zvani€nom srednjem kursu Narodne banke Srbije veéi od
600.000,00 dinara, Banka ¢e mu ta sredstva isplatiti najkasnije narednog poslovnog dana, bez naknade.

Ako su sredstva na raCunu Banke odobrena na dan koji nije poslovni dan Banke ili nakon isteka poslovnog dana, u
skladu sa terminskim planom, smatrace se da je Banka nov¢ana sredstva primila narednog poslovnog dana.

Instant pla¢anja

Platne naloge u iznosu do 300.000,00 dinara za koje je klijent prilikom popunjavanja naloga za domacu platnu
transakciju u dinarima odabrao opciju za instant-hitno placanje putem elektronskih servisa ili uneo oznaku za hitno
placanje na nalogu podnetom u ekspozituri Banke, Banka ¢e izvrsiti kroz IPS (Instant Payment System) Narodne
banke Srbije, u cilju trenutnog izvrSavanja na ovaj nacin iniciranih platnih transakcija. Instant transfer odobrenja je
domaca platna transakcija u dinarima koju klijent, kao platilac, moZe inicirati u bilo koje doba dana tokom svakog dana
u godini, a Ciji prenos se izvrSava u najkrac¢em periodu kroz IPS platni sistem.

Ukoliko pruzalac platnih usluga primaoca plac¢anja nije u¢esnik IPS sistema, Banka nece izvrsiti platni nalog za koji je
klijent odabrao instant placanje kroz IPS sistem i o tome ¢e obavestiti klijenta pre davanja saglasnosti za izvrSenje
platne transakcije. U tom slu€aju, kao i kada postoje objektivnhe smetnje u funkcionisanju IPS sistema, klijent moze
Banci dati saglasnost za izvrSenje naloga koji necée biti realizovan kroz IPS sistem.

Ukoliko je Banka primila obavestenje da je izvrSenje naloga za instant transfer odbijeno o tome ée obavestiti klijenta
liEno ukoliko je nalog dat u papirnom obliku u ekspozituri Banke ili udaljenom 3alteru, odnosno u elektronskom obliku
u okviru elektronskog servisa koiji klijent koristio za iniciranje IPS transakcija i nalog nece biti izvrSen.

Opoziv platnog naloga

Platilac moZe opozvati platni nalog u bilo kom trenutku pre nastupanja neopozivosti tog naloga. Platilac opoziva platni
nalog povlacenjem saglasnosti za izvrSenje platne transakcije ili niza platnih transakcija. Saglasnost za izvrSenje niza
platnih transakcija moze se povuci tako da se bilo koja buduéa transakcija u nizu smatra neodobrenom.
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Kada je platnu transakciju inicirao primalac placanja ili platilac preko primaoca placanja - Platilac ne mozZe opozvati
platni nalog nakon izdavanja istog ili davanja saglasnosti za izvrSenje platne transakcije primaocu pla¢anja.

Po isteku rokova, nastupa neopozivost i korisnik platnih usluga platni nalog moze opozvati samo na osnovu dogovora
sa Bankom. Banka moZe korisniku platnih usluga naplatiti naknadu za opoziv platnog naloga po isteku rokova.

Korisnik platnih usluga pravno lice odobreni platni nalog mozZe opozvati samo na osnovu dogovora sa Bankom.
Odbijanje izvrsenja platnog naloga

Banka ima pravo da odbije platnu transakciju ako nisu ispunjeni svi uslovi za sprovodenje transakcije predvideni
Okvirnim ugovorom ili ako postoje zakonske smetnje za izvr8enje naloga, odnosno ako bi njegovo sprovodenje bilo u
suprotnosti sa propisima koji reguliSu spre€avanje pranja novca i finansiranje terorizma, te internim aktima banke
donesenim na osnovu tih propisa ili odluci nadleznih organa.

Banka obavesStava korisnika platnih usluga o odbijanju izvrSenja platnog naloga i, ako je moguce, o razlozima tog
odbijanja i postupku za ispravku greSaka koje su uzrok odbijanja, osim ako to obavestavanje nije zabranjeno
propisom.

Banka ¢e obavestenje pruziti usmeno, telefonom, putem e-maila ili SMS-a ili putem poste, u zavisnosti od okolnosti
konkretnog slucaja i to bez odlaganja, a najkasnije u roku koji je utvrden za izvrSenje platne transakcije.

Tarifom Banke se moze utvrditi naknada korisniku za obavestenje o odbijanju izvrSenja platnog naloga - ako je
odbijanje zasnovano na objektivnim razlozima.

Ako Banka odbije izvrSenje platnog naloga u skladu sa odredbama ovog €lana, smatra se da platni nalog nije ni
primljen.

Banka ima pravo da bez saglasnosti klijenta obustavi ve¢ zapoceti poslovni odnos, odredenu uslugu ili izvrSenje
transakcije, ukoliko na osnovu odredbi relevantnog zakona, utvrdi da postoje jasne indicije koje ukazuju na pranje
novca ifili finansiranja terorizma.

Informacije za platioca nakon izvrSenja pojedinacne platne transakcije

Banka ¢e odmah nakon zaduzenja platioCevog platnog racuna ili nakon prijema platnog naloga ako platilac ne koristi
platni racun, platiocu dostaviti sledece informacije:

1) referentnu oznaku ili druge podatke koji platiocu omoguéavaju identifikaciju pojedinacne platne transakcije i
informacije koje se odnose na primaoca plac¢anja;

2) iznos platne transakcije u valuti u kojoj je platioCev platni racun zaduzen ili u valuti koju je platilac naveo u
platnom nalogu;

3) iznos bilo koje naknade koja se platiocu naplaéuje za izvrSenje pojedinaéne platne transakcije, a ako Banka
zbirno naplacéuje ove naknade - i vrstu i visinu svake pojedinacne naknade koja €ini zbirnu naknadu;

4) iznos kamate koju placa platilac, ako se ta kamata placa;

5) ako se vrSi zamena valute - kurs zamene valuta koji je koriS¢en pri izvrS§avanju platne transakcije, kao i iznos
platne transakcije nakon zamene valute;

6) datum valute zaduZenja platnog raéuna, odnosno datum prijema platnog naloga.
Banka ce dostaviti navedene informacije na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka.

Banka zakonom propisane informacije o pojedinanim izvrSenim platnim transakcijama platiocu moZe pruZiti
periodi¢no - najmanje jednom mesecno, na bilo koji nacin koji tom platiocu omoguéava da ove informacije sacuva i
reprodukuje u nepromenjenom obliku.

Banka je duzna da platiocu - potroSadu na njegov zahtev, bez naknade, jednom mese¢no na papiru dostavlja
zakonom propisane informacije o pojedina¢nim izvrSenim platnim transakcijama.

Banka nema obavezu da informacije iz ovog ¢lana dostavlja Klijentu koji je pravno lice.

Informacije za primaoca pla¢anja nakon izvrSenja pojedinacéne platne transakcije
Banka je duzna da odmah nakon izvrSenja transakcije primaocu placanja dostavi sledeée informacije:

1) referentnu oznaku ili druge podatke koji primaocu pla¢anja omogucavaju identifikaciju pojedinacne platne
transakcije, kao i informacije o platiocu i druge podatke koji su preneti uz tu platnu transakciju u skladu sa
zakonom;

2) iznos platne transakcije u valuti u kojoj je odobren platni ra€un primaoca placanja ili u valuti u kojoj su
novCana sredstva stavljena na raspolaganje primaocu plac¢anja;
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3) iznos bilo koje naknade koja se naplac¢uje primaocu plaéanja za izvr§avanje pojedinacne platne transakcije, a
ako Banka zbirno naplaéuje ove naknade - i vrstu i visinu svake pojedinane naknade koja €ini zbirnu naknadu;

4) iznos kamate koju pla¢a primalac placanja, ako se ta kamata plaéa;

5) ako se vrSi zamena valute - kurs zamene valuta koji je pri izvrSavanju platne transakcije koriscen, kao i iznos
platne transakcije pre zamene valute;

6) datum valute odobrenja platnog raduna primaoca placanja, odnosno datum kada su sredstva stavljena na
raspolaganje primaocu placanja.

Banka ¢e primaocu dostaviti navedene informacije na papiru ili na drugom trajnom nosacu podataka.

Banka navedene informacije u ovom ¢lanu moze pruzati periodi¢no, i to najmanje jednom mesec¢no, na bilo koji nacin
koji tom primaocu omoguc¢ava da ove informacije saCuva i reprodukuje u nepromenjenom obliku.

Banka ¢e primaocu - potroSacu na njegov zahtev, bez naknade, jednom mesecno na papiru dostaviti informacije iz
ovog €¢lana o pojedinacnim izvrSenim platnim transakcijama.

Banka nema obavezu da informacije iz ovog ¢lana dostavlja Klijentu koji je pravno lice.

Banka nije duzna da korisniku platnih usluga pruzi ni informacije navedene u prethodnom stavu ovog €lana, ako se
ovaj instrument upotrebljava anonimno ili ako nema tehni¢kih mogucnosti da se pruze ove informacije za odredenu
vrstu tog instrumenta. U tom slu€aju Banka je duZna da platiocu omoguci proveru stanja raspoloZivih nov€anih
sredstava na platnom instrumentu.

1.10.Raskid, odnosno nistavost okvirnog ugovora
Raskid, odnosno nistavost okvirnog ugovora koje zahteva korisnik platnih usluga

Klijent ima pravo da u bilo kom trenutku bez naknade raskine okvirni ugovor uz otkazni rok od mesec dana od dana
dostavljanja obaves$tenja o raskidu Banci.

Klijent ima pravo da raskine okvirni ugovor i u drugim slu¢ajevima utvrdenim zakonom kojim se ureduju obligacioni
odnosi ili drugim zakonom.

Ako Klijent raskine okvirni ugovor, duzan je da plati naknadu samo za platne usluge pruzene do dana tog raskida, a
ako je takva naknada placena unapred, Banka je duzna da klijentu vrati srazmerni deo plac¢ene naknade.

Klijent moze zahtevati da se odredbe okvirnog ugovora koje su u suprotnosti sa informacijama pruzenim u
predugovornoj fazi, utvrde nistavim.

Klijent — pravno lice mozZe zahtevati raskid okvirnog ugovora pisanim putem uz otkazni rok od mesec dana , pod
uslovom da je izmirio sve obaveze prema Banci po drugim ugovorima zakljuéenim sa Bankom, ukoliko takvi postoje.

Pravo Banke na raskid okvirnog ugovora

Banka ima pravo da raskine okvirni ugovor zaklju€en sa klijentom kaiji je fizicko lice na neodredeno vreme, uz otkazni
rok od dva meseca od dana dostavljanja obavestenja o raskidu.

Banka moZe raskinuti okvirni ugovor sa klijentom — pravnim licem dostavljanjem pisanog obavestenja o raskidu
ugovora, pri ¢emu ¢e se ugovor smatrati raskinutim nakon proteka roka od 8 dana, od dana dostavljanja pisanog
obavestenja klijentu.

Banka moze raskinuti okvirni ugovor i u drugim sluc¢ajevima utvrdenim zakonom kojim se ureduju obligacioni odnosi ili
drugim zakonom.

Banka ¢e obavestenje o raskidu okvirnog ugovora dostaviti klijentu u pisanoj formi.

Ukoliko Banka raskine okvirni ugovor, duzna je da klijentu naplati naknadu samo za period trajanja ugovora. Ako je
takva naknada pla¢ena unapred, obaveza Banke je da klijentu vrati srazmerni deo plaéene naknade.

Obavestenjem c¢e se traziti da klijent pisanim putem obavesti Banku o broju tekuéeg racuna na koji ¢e Banka prebaciti
sredstva sa raCuna koji se gasi, ukoliko ista postoje na raunu. Ukoliko klijent u ostavljenom roku ne odredi racun na
koji ¢e biti preneta sredstva, nov€ana sredstva ée biti deponovana na posebnom radunu Banke otvorenom za te
namene i bi¢e isplacena na zahtev Klijenta.

Banka mozZe jednostrano raskinuti ugovor zakljuen sa klijentom i ugasiti platni racun klijenta bez ostavljanja otkaznog
roka, dostavljanjem pisanog obavestenja klijentu, u sledec¢im slu€ajevima:

* u slu€aju da klijent krSi odredbe ugovora zaklju¢enog sa Bankom, ukljuCujuéi, ali ne ograni¢avajuéi se na
neizmirivanje/neuredno izmirivanje nov€anih obaveza;
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* ako se ustanovi da bilo koja izjava klijenta, kao i dokumentacija i podaci dostavljeni Banci podovom ugovora o
platnim uslugama ili drugog poslovnog odnosa klijenta i Banke, nisu potpuni, istiniti, azurni;

* u slu€aju nepostovanja odredbi definisanih Zakonom o spre€avanju pranja novca i finansiranja terorizma;
* ukoliko se klijent ne pridrzava dobrih poslovnih obi¢aja;

* ukoliko postoje osnovi sumnje da klijent koristi platni raCun u nedopustene svrhe, u vezi sa izvrSenjem
prevarnih radniji i kriviénih dela ili u cilju bilo koje druge zloupotrebe prava.

Raskid okvirnog ugovora o plathom rac¢unu sa osnovnim uslugama

Da bi se otvoreni raéun u Banci smatrao platnim raunom sa osnovnim uslugama i da bi se primenjivali raskidni uslovi
iz ovog €lana, potrebno je da Klijent prilikom otvaranja pisanim putem obavesti Banku da nema otvoren platni raun u
drugoj poslovnoj Banci.

Odbijanje zahteva se moze izvrSiti ako potrosa¢ kod druge banke ve¢ ima otvoren platni raéun koji mu omogucava
koriS¢enje osnovnih usluga, osim ako potrosSac da izjavu u pisanoj formi i dostavi obavestenje druge banke o tome da
¢e platni raCun biti ugasen. Zahtev se moZe odbiti najkasnije u roku od deset poslovnih dana od dana prijema urednog
zahteva.

Banka je duZna da u slu€aju odbijanja zahteva za otvaranje platnog racuna sa osnovnim uslugama bez odlaganja, u
pisanoj formi i bez naknade, dostavi potrosacu obavestenje o odbijanju i razlozima odbijanja sa informacijama o pravu
na prigovor i prituzbu i o moguénosti vansudskog resavanja spornog odnosa, osim ako je to obavesStavanje
zabranjeno propisom.

Banka moZe jednostrano raskinuti okvirni ugovor o plathom radunu sa osnovnim uslugama ako je ispunjen najmanje
jedan od sledecih uslova:

1) potroSac je namerno koristio platni racun u protivpravne svrhe;

2) na platnom ra¢unu nije izvr§ena nijedna platna transakcija duze od 24 uzastopna meseca;

3) potrosac je pravo na platni racun sa osnovnim uslugama ostvario na osnovu neta¢nih informacija;
4) potroSac je naknadno otvorio drugi platni raun koji mu omoguéava da koristi osnovne usluge;

5) potro3ac vise nema zakonit boravak u Republici Srbiji.

Ako raskine okvirni ugovor o platnom ra¢unu sa osnovnim uslugama zbog ispunjenosti jednog ili viSe uslova iz ta€. 2),
4) i 5) ovog €lana, banka je duzna da potroSacu bez naknade, u pisanoj formi, na papiru ili na drugom trajnom nosacu
podataka, dostavi obavestenje o razlozima za taj raskid, najkasnije dva meseca pre stupanja na snagu tog raskida,
osim ako je to obavestavanje zabranjeno propisom.

Ako Banka raskine okvirni ugovor o plathom ra¢unu sa osnovnim uslugama zbog ispunjenosti jednog ili oba uslova iz
ta€. 1) i 3) ovog €lana, raskid tog ugovora proizvodi pravno dejstvo momentom utvrdivanja ispunjenosti jednog od tih
uslova.

Banka ¢e u obavestenju o raskidu okvirnog ugovora o platnom racunu sa osnovnim uslugama istaci informacije o
pravu potroSaca na prigovor i prituzbu i moguénosti vansudskog reSavanja spornog odnosa u skladu sa zakonom
kojim se ureduje zastita korisnika finansijskih usluga.

Il.11.Blokiranje i gasenje racuna
Ukoliko je korisnik platnih usluga fizicko lice, blokiranje i gaSenje racuna Banka &e sprovesti na sledeéi nacdin:

Banka ¢e ograniciti sve isplate sa racuna, po dobijanju obavesStenja o smrti vlasnika, gubitka, nestanka ili krade
Stedne knijizice, platne kartice, kao i na osnovu reSenja suda, odluka drugih nadleznih organa i drugih osnova u skladu
sa zakonskom regulativom i poslovnom politikom Banke.

Banka ¢e po nalogu nadleznog organa, odbiti da izvrsi bilo kakvu transakciju sa racuna.
Banka gasi platni racun u skladu sa vaZzeéim zakonskim propisima i odredbama Ugovora:

- na li¢ni ili pisani zahtev Klijenta ukoliko ugovorne strane nemaju neizmirenih medusobnih obaveza, ili na li¢ni i
pisani zahtev zakonskog zastupnika ili punomocnika sa posebnim ovlas¢enjem za gasenje racuna,

- na oshovu reSenja suda.

Postupak gasenja racuna po zahtevu klijenta sprovodi ekspozitura u kojoj je klijent otvorio racun. Zate€ena sredstva
se prenose na racun koji je Klijent naveo u svom zahtevu za gasenje ra¢una ili se isplacuju klijentu.

Platni raun moZe biti ugaden i na predlog nadleZne sluzbe Banke, u skladu sa poslovhom politikom Banke, a
postujuci odredbe zakona i Ugovora zaklju¢enog sa Klijentom.

Banka zadrzava pravo da racune na kojima nije bilo promena iniciranih od strane Klijenta u poslednjih godinu dana
proglasi neaktivnim.
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Banka ima pravo da ugasi neaktivne racune uz izuzetak racuna sa osnovnim uslugama. Sredstva koja su zate€ena na
raCunu biée ispla¢ena klijentu u skladu sa poslatim obavestenjem o gasenju racuna.

Ukoliko je korisnik platnih usluga pravno lice, blokiranje i gaSenje racuna sprovodi¢e se na sledec¢i nacin:

Banka ¢e ograniciti sve isplate sa rauna na osnovu resenja suda, odluka drugih nadleznih organa i drugih osnova u
skladu sa zakonskom regulativom i poslovnom politikom Banke.

Gasenje racuna pravnom licu i preduzetniku sprovodi se na osnovu pismenog zahteva za gaSenje racuna ili na
osnovu okvirnog ugovora o platnim uslugama kojim se ureduju uslovi za otvaranje, vodenje i gaSenje platnih raCuna, a
nov€ana sredstva prenosi na raéun naveden u tom zahtevu, odnosno ugovoru i gasi racune tog pravnog lica i
preduzetnika.

Zahtev za gasSenje racuna sadrzi broj raCuna Cije se gaSenje trazi i broj raCuna na koji se zahteva prenos sredstava.
Banka gasi racune i ako pravno lice ili preduzetnik prestane da postoji kao pravni subjekt:

1) na osnovu zakona ili drugog propisa;

2) zbog stecaja, likvidacije ili brisanja iz registra privrednih subjekata;

3) zbog nastalih statusnih promena.

Ukoliko se platni radun gasi na osnovu zakona, Banka nov€ana sredstva sa raCuna pravnog lica i preduzetnika
prenosi na racun pravnog sledbenika, odnosno na ra¢un lica odredenog zakonom ili drugim propisom i gasi raCune
tog pravnog lica i preduzetnika.

Ako nije odreden pravni sledbenik ili drugo lice na Ciji se raCun sredstva prenose — nov€ana sredstva sa platnog
racuna pravnog lica i preduzetnika banka prenosi na racun otvoren kod banke za sredstva koja se ne koriste i gasi
platne raCune tog pravnog lica i preduzetnika.

Banka gasi platni ra¢un pravnom licu na osnovu zahteva za gaSenje racuna koji podnosi ste€ajni upravnik, a sredstva
zate€ena na ovom racunu prenosi na racun naveden u tom zahtevu.

Platni radun se gasi i nakon okon€anja postupka likvidacije, kao i u slu€aju kada je pravnom licu koje je prestalo da
postoji kao pravni subjekt usled nastalih statusnih promena.

Nakon gasenja platnog ra¢una, Banka potroSacu izdaje bez naknade potvrdu da je platni raun ugasen, zajedno s
podatkom da su sve obaveze prema banci u vezi sa otvaranjem, vodenjem i gaSenjem tog raéuna izmirene. Potvrdu
Banka dostavlja potroSacu bez odlaganja u pismenoj formi na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka, a potrosac
moze odrediti na koji od ova dva nacina je banka duzna da mu ovu potvrdu dostavi.

Nakon gasenja platnog racuna pravnog lica, odnosno preduzetnika, Banka na zahtev ovog lica izdaje tom licu bez
naknade potvrdu o gaSenju platnog raduna, zajedno s podatkom da su sve obaveze prema Banci u vezi sa
otvaranjem, vodenjem i gasSenjem tog platnog racuna izmirene. Potvrdu Banka dostavlja pravhom licu, odnosno
preduzetniku bez odlaganja u pismenoj formi na papiru ili drugom trajnom nosacu podataka, u skladu sa zahtevom.

11.12.Usluge elektronskog bankarstva

Banka klijentima omoguc¢ava koriSéenje usluga povezanih sa platnim radunom koriS¢enjem odgovarajuceg
aplikativnog softvera na raCunaru. Korisnik platnih usluga ugovara uslugu elektronskog bankarstva popunjavanjem
pristupnice/zahteva i zaklju¢enjem ugovora.

Banka se obavezuje da Korisniku platnih usluga preda sve neophodne podatke (na primer lozinka, instalacioni kod,
uputstvo za koriSéenje i sli¢no) i opremu (na primer ¢ita smart kartica i slicno) neophodnu za koriSéenje usluga
elektronskog bankarstva.

Banka zadrzava pravo da unese, ugradi izmene i adaptira postojeéi sistem i sigurnosne propise u vezi sa koris¢enjem

usluga elektronskog bankarstva, o ¢emu klijenta obavestava putem Interneta, pisanom ili elektronskom postom, SMS
porukom, objavom na govornom automatu ili drugim kanalom komunikacije.

Za svaku uslugu elektronskog bankarstva Banka je obavezna da omoguéi klijentu uvid u informacije, kao i obavljanje
transakcija u opsegu i na nacin naveden u pristupnici/zahtevu i korisniCkim uputstvima.

Klijent je duZzan da kao tajnu €uva sve lozinke koje koristi za pristup uslugama elektronskog bankarstva. Eventualnu
Stetu nastalu nepostovanjem ove odredbe snosi Klijent.

Banka ima pravo da bez saglasnosti Klijenta delimi¢no ili u potpunosti blokira moguc¢nost koriséenja usluga
elektronskog bankarstva, u celini ili pojedinaéno:

* ako posumnja da Klijent ili tre¢e lice zloupotrebljava te usluge;

* ako se Klijent ne pridrzava vazecih propisa, ugovornih odredaba, Opstih uslova poslovanja i eventualnih
drugih pojedninacnih akata Banke;

* ako Klijent ne koristi uslugu u vremenskom periodu duzem od tri meseca,;
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* ako je Klijent u meduvremenu postao visoko rizian sa aspekta upravljanja rizikom pranja novca;

* iz drugih razloga koji su protivni svrsi koriS§¢enja elektronskog bankarstva.
Banka je duzna da klijenta obavesti o izvrSenoj blokadi koriS¢éenja usluga elektronskim putem.

11.13.Usluge mobilnog bankarstva

Banka klijentima omogucava kori§¢enje usluga povezanih sa platnim raunom koriSéenjem odgovarajuéeg softvera na
mobilnom telekomunikacionom uredaju.

Sve odredne navedene u tacki 2.12. Usluge elektronskog bankarstva odnose se i na usluge mobilnog bankarstva.
Il.14.Informacije o zastitnim i drugim merama u vezi sa izvrSavanjem platnih transakcija

Blokada platnog instrumenta

Korisnik platnih usluga duzan je da Koristi platni instrument u skladu sa propisanim, odnosno ugovorenim uslovima
kojima se ureduju izdavanje i kori§¢enje tog instrumenta. Korisnik je duzan da odmah po prijemu platnog instrumenta
preduzme sve razumne i odgovaraju¢e mere radi zastite personalizovanih sigurnosnih elemenata npr PIN, PAN,
CVV2 kod. Korisnik platnih usluga duzan je da odmah nakon saznanja o gubitku, kradi ili zloupotrebi platnog
instrumenta o tome obavesti Banku ili korisni¢ki centar.

Banka moZe ugovoriti limit potroSnje za pojedinaénu platnu transakciju ili vise platnih transakcija u odredenom
periodu.

Banka moze blokirati platni instrument ako postoje opravdani razlozi koji se odnose na sigurnost platnog instrumenta,
ako postoji sumnja o neodobrenom koriSéenju ili koriS¢enju radi prevare, ili ako postoji povecéanje rizika da platilac
nece biti u moguénosti da ispuni svoju obavezu plaé¢anja, u slu€aju kad su sredstva povezana sa odobrenjem kredita /
dozvoljenog prekoracenja.

Banka je duZna da obavesti platioca o nameri blokade i o razlozima blokade pre ili, ako nije u moguénosti da ga
obavesti pre blokade, neposredno nakon izvrSenja blokade. Izuzetno, Banka nije duzna da obavesti platioca ako je
davanje takvog obavestenja propisima zabranjeno ili ako za to postoje odgovarajuci bezbednosni razlozi.

Obavestenje o nameri blokade, odnosno o blokadi platnog instrumenta Banka platiocu dostavlja telefonskim putem, e-
mailom, sms-om ili putem poste.

Banka ¢e omoguciti ponovno korid¢enje platnog instrumenta ili ga zameniti novim kad prestanu da postoje razlozi za
njegovu blokadu.

Odgovornost Banke za neodobrenu platnu transakciju

Banka je odgovorna za izvrSenje platne transakcije za koju ne postoji saglasnost platioca data u skladu s odredbama
Okvirnog ugovora.

Platilac snosi gubitke koji proistiCu iz izvrSenja neodobrenih platnih transakcija do iznosa 3.000,00 dinara, ako su
izvrSene usled koris¢enja:

1. izgubljenog ili ukradenog platnog instrumenta, ili

2. platnog instrumenta, koji je bio zloupotrebljen jer platilac nije uspeo da zastiti njegove sigurnosne
elemente.

Izuzetno od prethodnog stava ovog ¢lana, korisnik platnih usluga pravno lice odgovara za celokupan iznos Stete/
gubitka usled izvrSenja neodobrene tranasakcije na navedeni nacin.

Narodna banka Srbije moze propisati da platilac snosi gubitke koji proistiCu iz izvrSenja neodobrenih platnih
transakcija do iznosa koji je nizi od 3.000 dinara, naro€ito uzimajuéi u obzir prirodu personalizovanih sigurnosnih
elemenata platnog instrumenta i okolnosti pod kojima je platni instrument izgubljen, ukraden ili zloupotrebljen.

Platilac snosi sve gubitke, koji proistiCu iz izvrSenja neodobrenih platnih transakcija, ako su te transakcije izvrSene
zbog prevarnih radnji platioca, ako su platni instrumenti kori§éeni protivno ugovorenim uslovima, ako o gubitku, kradi
ili zloupotrebi platnog instrumenta Banka nije bila blagovremenog obavestavanja ili nije bila obavestena ili usled
neispunjenja obaveze zastitnih mera ili usled njegove namere ili nepaznje.

Platilac neée snositi gubitke nastale zbog neodobrenih platnih transakcija koje su izvrSene nakon $to je obavestio
Banku o tome, osim ako su ti gubici nastali usled prevarnih radnji platioca.

Smatra se da je izvod klijenta pravnog lica odobren ako nije osporen u roku od 15 dana od dana zaduZenja ra¢una/
prijema izvoda u zavisnosti koji datum od navedenih je kasniji.

lzuzetno od prethodnog stava ovog €lana, Banka je duzZna da korisniku platnih usluga koji je potro$a¢ obezbedi
povracaj iznosa neodobrene, neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije ako ga ovaj korisnik obavesti o
neodobrenoj, neizvrsenoj ili nepravilno izvrSenoj platnoj transakciji, odnosno ako zahteva pravilno izvrSenje platne
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transakcije, i to odmah nakon saznanja o toj platnoj transakciji, pod uslovom da su to obavestenje, odnosno taj zahtev
dostavljeni najkasnije u roku od 13 meseci od dana zaduzenja.

Banka je odgovorna za izvrSenje platne transakcije za koju ne postoji saglasnost platioca (u daljem tekstu:
neodobrena platna transakcija). Banka je duzna da odmah po saznanju izvrSi povraéaj iznosa te transakcije platiocu,
kao i povracaj pripadajuc¢ih naknada i kamata, odnosno dovede platni raCun u stanje pre izvrSenja te transakcije.

Ako je platnu transakciju inicirao platilac, Banka odgovara platiocu za njeno pravilno izvrSenje do pruzaoca platnih
usluga primaoca pla¢anja. U tom slu€aju je Banka duzna da sprovede gore navedene radnje.

Ako je platnu transakciju inicirao primalac placanja ili platilac preko primaoca, pruzalac platnih usluga primaoca
plac¢anja odgovara primaocu pla¢anja za pravilno dostavljanje platnog naloga platio€evom pruzaocu platnih usluga.

Ako nije dostavio, odnosno nije pravilno dostavio platni nalog u navedenom slu€aju, pruzalac platnih usluga primaoca
plac¢anja duzan je da odmah po saznanju dostavi, odnosno ponovo dostavi taj nalog.

Ako je iznos platne transakcije koju je inicirao primalac plaéanja ili platilac preko primaoca pla¢anja odobren na
racunu pruzaoca platnih usluga primaoca pla¢anja, ovaj pruzalac odgovara primaocu plac¢anja za pravilno izvrSenje
platne transakcije.

Ako pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja pruzi dokaz primaocu pla¢anja, a po potrebi i platioéevom pruzaocu
platnih usluga, da nije odgovoran primaocu pla¢anja — platioev pruzalac platnih usluga odgovoran je platiocu za
neizvrSenu ili nepravilno izvrenu transakciju.

Pruzalac platnih usluga odgovoran u skladu sa navedenim duzan je da korisniku izvr8i povracéaj svih naknada koje mu
je naplatio, kao i da izvrSi povracaj, odnosno plati iznos svih kamata na koje taj korisnik ima pravo u vezi sa
neizvrSenom ili nepravilno izvrS§enom transakcijom.

Izvr$enje naloga u skladu sa jedinstvenom identifikacionom oznakom primaoca pla¢anja

Ako je platni nalog izvrSen u skladu sa jedinstvenom identifikacionom oznakom primaoca plaéanja iz tog naloga,
smatra se da je ovaj nalog pravilno izvrSen u delu koji se odnosi na odredenje primaoca pla¢anja, bez obzira na druge
podatke dostavljene pruzaocu platnih usluga.

Ako je jedinstvena identifikaciona oznaka koju je korisnik platnih usluga dostavio Banci netacna, Banka nije
odgovorna za neizvrdenu ili nepravilno izvrSenu transakciju.

U ovom sluéaju, na zahtev korisnika platnih usluga, Banka ¢e odmah preduzeti sve razumne mere kako bi korisniku
platnih usluga bio vracen iznos platne transakcije. Ako ne bude mogu¢ povracaj nov€anih sredstava platiocu, Banka
¢e na pismeni zahtev platioca odmah dostaviti sve raspolozive informacije koje su platiocu potrebne za ostvarivanje
prava na povracaj nov€anih sredstava (npr. informacije o primaoevom pruzaocu platnih usluga i/ili o primaocu
pla¢anja). Za preduzimanje ovih mera, Banka mozZe naplatiti naknadu.

U slu€aju neizvrSene platne transakcije zbog netaéne jedinstvene identifikacione oznake, Banka je duZzna da odmah
po saznanju izvrSi povracaj iznosa neizvrSene platne transakcije korisniku.

Nepravilno izvrSenje platne transakcije
Banka ima sledeca prava i obaveze kod pojedinih slu€ajeva nepravilnog izvrSenja domace platne transakcije:

1. Ako Banka pruZaocu platnih usluga primaoca pla¢anja prenese iznos platne transakcije koji prelazi iznos
utvrden u platnom nalogu ili ako greSkom vide puta izvrsi platni nalog — pruzalac platnih usluga primaoca placanja, na
osnovu dokaza Banke koja je gresku ucinila, duzan je da mu ta sredstva bez odlaganja vrati.

2. Ako je pruzaocu platnih usluga primaoca pla¢anja prenet iznos manji od iznosa transakcije utvrdenog u
nalogu, platioev pruzalac platnih usluga moze u odgovarajuéeg roku, pruzaocu platnih usluga primaoca pla¢anja
preneti razliku i bez zahteva korisnika za pravilnim izvr§enjem transakcije.

3. Ako su sredstva preneta nekom drugom primaocu pla¢anja, a ne onom koji je naznacen, platioCev pruzalac
platnih usluga mozZe u odgovarajuéem roku pravilno da izvrSi transakciju i bez zahteva korisnika za pravilnim
izvrSenjem transakcije, a pruzalac platnih usluga primaoca pla¢anja kome su pogreSno preneta nov€ana sredstva
duzan je da na osnovu dokaza platioCevog pruzaoca platnih usluga koji je u€inio gresku, primljena sredstva vrati bez
odlaganja platioCevom pruzaocu platnih usluga. Ovaj povracéaj ima prioritet u odnosu na izvrS8avanje svih drugih
transakcija s platnog racuna na koji su preneta ta sredstva.

Banka odgovara korisniku platnih usluga za neizvrSenu ili nepravilno izvrSenu transakciju i ako je za ovu transakciju
odgovoran posrednik koji u€estvuje u izvrSenju platne transakcije. U ovom slu¢aju Banka ima pravo regresa prema
posredniku u iznosu koji je isplacen korisniku. Pravo regresa ne iskljuuje pravo Banke da od posrednika zahteva
naknadu nastale Stete.

U slu€aju neizvrSene ili nepravilno izvrSene platne transakcije Banka je duZna da bez obzira na odgovornost za
pravilno izvr8enje platne transakcije, po zahtevu svog korisnika odmah preduzme odgovarajuée mere radi utvrdivanja
toka novc€anih sredstava i korisniku bez odlaganja pruzi informacije o ishodu preduzetih mera.
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Korisnik ima pravo da od Banke u skladu sa Zakonom, zahteva naknadu Stete nastale izvrSenjem neodobrene platne
transakcije ili neizvrSenjem ili nepravilnim izvrSenjem platne transakcije za koju je odgovorna Banka.

Ove odredbe se ne primenjuju na odgovornost Banke i korisnika u vezi s izvrSenjem platne transakcije u slucaju vise
sile koja je sprecila ispunjenje obaveza koje proisti€u iz Zakona.

Teret dokazivanja izvrSenja platne transakcije

Ako korisnik platnih usluga koji nije pravno lice tvrdi da nije odobrio izvrSenu platnu transakciju ili da platna transakcija
nije izvrSena ili da nije pravilno izvrSena, Banka, ako tvrdi suprotno, duzna je da dokaze da je platna transakcija bila
autentifikovana, pravilno evidentirana i knjizena i da na njeno izvrdenje nije uticao nikakav tehnicki kvar ili drugi
nedostatak. Platna transakcija je autentifikovana, ako je Banka primenom odgovaraju¢ih procedura proverila i
potvrdila upotrebu odredenog platnog instrumenta, uklju€ujuéi i njegove personalizovane sigurnosne elemente.

Izuzetno od prethodnog stava ovog €lana, klijent pravno lice je duzan da dokaze da nije odobrilo izvr§enu platnu
transakciju ili da platna transakcija nije izvrSena ili da nije pravilno izvrSena.

Ako platilac tvrdi da nije odobrio platnu transakciju izvrSenu upotrebom platnog instrumenta, evidencija Banke o
upotrebi tog instrumenta nije nuzno i dovoljan dokaz da je platilac odobrio platnu transakciju, da je delovao prevarno ili
da namerno ili iz krajnje nepaznje nije ispunio obaveze propisane ovim opstim uslovima i zakonom u pogledu
postupanja s platnim instrumentom. Primena ove odredbe je isklju€ena u odnosu na klijente pravna lica.

Povracéaj iznosa odobrene i pravilno izvrSene platne transakcije

Banka je duzna da platiocu na njegov zahtev izvrSi povraéaj celokupnog iznosa odobrene i pravilno izvrSene platne
transakcije, koju je inicirao primalac pla¢anja ili platilac preko primaoca plaéanja, ako su ispunjeni sledeéi uslovi:

1. da je platilac dao saglasnost za izvrSenje platne transakcije bez utvrdenog tacnog iznosa platne transakcije;

2. da je iznos platne transakcije visi od iznosa koji bi platilac razumno mogao ocekivati uzimajuéi u obzir iznose
njenih prethodnih platnih transakcija, uslove utvrdene ugovorom i okolnosti konkretnog sluc¢aja.

Banka moze zahtevati da platilac obezbedi dokaze koji se odnose na ispunjenost navedenih uslova. Platilac se ne
moze pozivati na uslov iz tacke 2. ako je visi iznos posledica zamene valuta po ugovorenom referentnom kursu.

Zahtev za gore navedeni povracaj platilac moze podneti u roku od 56 dana od datuma zaduzenja.

Banka je duzna da platiocu izvrSi povracéaj celokupnog iznosa transakcije ili da ga obavesti o razlozima za odbijanje
zahteva u roku od 10 dana od dana prijema zahteva, kao i o postupku ostvarivanja zastite prava i interesa korisnika
platnih usluga.

Platilac nema pravo na povraéaj iznosa platne transakcije ako su ispunjeni sledeci uslovi:
1. da je platilac neposredno dao Banci saglasnost za izvrSenje transakcije

2. da je Banka ili primalac placanja najmanje 28 dana pre dana dospe¢a na ugovoreni nacin pruzio platiocu
informacije o buducoj platnoj transakciji.

Pravno lice nema prava na povracaj iznosa odobrene i pravilno izvrSene platne transakcije.
M. BANKARSKE USLUGE
lll.1.Predugovorna faza - dostavljanje informacija korisniku bankarskih usluga

Klijent ima pravo da u predugovornoj fazi od Banke zahteva sve relevantne informacije i dobije odgovarajuée
obavestenje i instrukcije koje se odnose na bankarsku uslugu, ukljuujuéi i pravo na Ponudu Banke datu na
propisanom obrascu Narodne banke Srbije na nacin kojim klijenta ne dovodi u zabludu, kao i da mu pruzi informacije
0 uslovima za prijem depozita, odobravanje kredita i odobravanje dozvoljenog prekoracenja raCuna, izdavanje i
koris¢enje platnih kartica ili za koriSéenje drugog proizvoda Banke.

Banka je obavezna da korisniku u predugovornoj fazi dostavi u pisanoj formi informacije o dokumentaciji (Obrazac -
Pregled potrebnih dokumenata -Pregled) koju su korisnici duzni da podnesu uz pisani zahtev za kori§¢enje konkretne
bankarske usluge. Na Pregledu ¢e biti nazna¢en rok od 30 dana u kom je Banka duzna da odlu¢i po urednim
zahtevima za odobravanje bankarskog proizvoda.

Smatra se da je zahtev uredan ukoliko sadrzi svu ispravnu dokumentaciju podnetu u skladu sa Pregledom. Banka bez
odlaganja obavestava korisnika pisanim ili elektronskim putem da su priloZena dokumenta ispravna i kompletna. Rok
za odlucivanje po zahtevu te€e od dana podno3enja kompletne dokumentacije.

Ovaj obrazac se moze dobiti na Salteru Banke, kao i na prodajnom mestu.
Banka je duzna da klijentu — fizickom licu:

1) Preda ponudu za zakljuéenje ugovora, na nacin koji ¢e klijentu omoguciti da uporedi ponude razli€itih banaka i
proceni da li ugovor odgovara njegovim potrebama
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2) Ponudi uslugu prvenstveno u dinarima, a na zahtev klijenta, da mu omogu¢i da uslugu ugovori u dinarskoj
protivvrednosti strane valute.

Ukoliko se kredit ugovara u dinarskoj protivvrednosti strane valute, odnosno u stranoj valuti, Banka je duzna da
klijentu ukaze na rizike koje preuzima.

Ponuda za ugovorni odnos se dostavlja na propisanom obrascu, u pisanom obliku ili na drugom trajnom nosacu
podataka i sadrzi podatke propisane Zakonom o zastiti korisnika finansijkih usluga.

Klijent moze, na svoj zahtev, bez naknade, dobiti tekst nacrta ugovora u vezi sa proizvodima i uslovima koji su
predmet njegovog interesovanja.

Banka odobrava klijentima kredite, izdavanje kreditne kartice, dozvoljena prekoraCenja raCuna, izdaje garancije,
avale, otvara akreditive i sl.

U zavisnosti od roka otplate, krediti mogu biti kratkoro€ni (do 12 meseci) i dugoroCni (preko 12 meseci), namenski i
nenamenski.

Banka odobrava plasman klijentu koji ispunjava uslove kreditne sposobnosti, saglasno vazec¢im propisima.

Na osnovu odluke nadleznog organa Banke o odobravanju i uslovima plasmana, sa klijentom se u pisanoj formi
zakljuCuje ugovor kojim se definisSu uslovi koriS¢enja odobrenog plasmana.

lll.2.Procena kreditne sposobnosti klijenta — fiziCkog lica

Pre zaklju€enja ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna, ugovora o izdavanju i koris¢enju
kreditne kartice Banka vrSi procenu kreditne sposobnosti klijenta na osnovu podataka koje im je on dostavio, kao i na
oshovu uvida u bazu podataka o zaduZenosti korisnika. Klijent mora dati prethodnu saglasnost za obradu podataka
od strane Kreditnog biroa.

Ako je zahtev za kredit, dozvoljeno prekoracenje ra¢una, izdavanje kreditne kartice odbijen na osnovu uvida u bazu
podataka iz stava 1. ovog €lana Banka je duzna da Klijenta bez naknade, odmah pismeno ili elektronskim putem
obavesti o podacima iz te baze.

Nezavisno od rezultata upita u ovu bazu podataka, Banka utvrduje kreditnu sposobnost klijenta u skladu sa
regulativom i internim procedurama koje propisuju pravila za procenu kreditnog rizika.

lll.3.Ugovor o bankarskim uslugama

Bankarske usluge su usluge koje banka pruza korisnicima po osnovu ugovora o kreditu, ugovora o depozitu, ugovora
o izdavanju i koriS¢enju kreditnih kartica, ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna, kao i druge usluge u skladu sa
zakonom. Sve odredbe definisane u delu 3.4. —3.15. odnose se na Klijenta — korisnika bankaraskih usluga u skladu sa
definicijom datom u tacki 1.3. stav 2, osim ukoliko nije drugacije navedeno.

U zavisnosti od vrste bankarskog proizvoda/usluge, sledeci elementi su obavezni elementi ugovora:
- vrsta proizvoda
- odobreni/ primljeni iznos
- period koriéenja

- visina i vrsta nominalne kamatne stope, visina efektivne kamatne stope, kao i nacin obraduna kamate,
kamatna stopa u slu€aju docnje

- posledice u slu¢aju neizmirenja obaveza, raskid ugovora, ustupanje potrazivanja
- vrstai visina naknada

- sredstva obezbedenja i moguénost zamene/dopune

- prevremena otplata, odustanak od kredita

- pravo na prigovor

Kod ugovora o kreditu i dozvoljienom prekoradenju raduna - kamatna stopa, naknade i drugi troSkovi, ako su
promenljivi, moraju zavisiti od ugovorenih elemenata koji se zvani¢no objavljuju (referentna kamatna stopa, indeks
potroSackih cena i dr.) i Cija je priroda takva da na promenu njihove vrednosti ne moze uticati jednostrana volja
nijedne od ugovornih strana.

Ugovori o datim avalima, odnosno garancijama, ugovor o sefu i ugovori o drugim bankarskim uslugama sadrze vrstu i
visinu svih naknada i drugih troSkova koji padaju na teret korisnika.

Pri zaklju€ivanju ugovora o kreditu, Banka uz ugovor uru€uje klijentu jedan primerak plana otplate kredita i pregleda
obaveznih elemenata kredita koji sadrzi osnovne podatke o kreditu. Drugi primerak ovog plana, odnosno pregleda
banka zadrzava u svojoj dokumentaciji.
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Pri zaklju€ivanju ugovora o dozvoljenom prekoraCenju racuna, Banka uz ugovor uru€uje korisniku jedan primerak
pregleda obaveznih elemenata dozvoljenog prekoracenja racuna, koji sadrzi osnovne podatke o prekoraéenju racuna.
Drugi primerak ovog pregleda Banka zadrzava u svojoj dokumentaciji.

Nakon zaklju€enja ugovora o kreditu, Banka je duzna da i licu koje je dalo sredstvo obezbedenja (u daljem tekstu:
davalac sredstva obezbedenja) dostavi kopiju tog ugovora s planom otplate i pregledom obaveznih elemenata, osim
ako je korisnik tog kredita istovremeno i davalac obezbedenja ili ée postati vlasnik stvari koja je predmet hipoteke ili
drugog zaloZnog prava na osnovu kupoprodajnog posla za €iju realizaciju su odobrena sredstva tog kredita.

Kod ugovora o depozitu - naknade i drugi troSkovi, ako su promenljivi, moraju zavisiti od ugovorenih elemenata koji se
zvani¢no objavljuju (referentna kamatna stopa, indeks potroSackih cena i dr.) i €ija je priroda takva da na njihovu
vrednost ne moZe uticati jednostrana volja nijedne od ugovornih strana.

Pri zaklju€ivanju ugovora o depozitu, Banka uz ugovor uru€uje jedan primerak plana isplate depozita, kao i pregleda
obaveznih elemenata depozita koji sadrZi osnovne podatke o depozitu. Drugi primerak ovog plana, odnosno pregleda
Banka zadrzava u svojoj dokumentaciji.

U slucaju automatskog produzavanja oro€enja depozita - Banka je duzna da, najkasnije 15 dana pre isteka roka
oroCenja, korisnika obavesti o roku na koji se produzava ugovor o depozitu i 0 novoj kamatnoj stopi, a korisnik ima
pravo da ugovor raskine najkasnije u roku od 30 dana od dana prijema tog obavestenja, i to bez naknade i uz kamatu
ugovorenu za istekli oro€eni period.

lll.4.0dredivost nov€ane ugovorne obaveze

Ugovorom izmedu Banke i klijenta definisana nov€ana ugovorna obaveza je odrediva Sto se tiCe njene visine ako
zavisi od ugovorenih promenljivih elemenata, odnosno promenljivih i fiksnih, s tim Sto su promenljivi elementi oni koji
se zvani¢no objavljuju (referentna kamatna stopa, indeks potroSackih cena i dr.).

Nov€ana ugovorna obaveza je vremenski odrediva ako se na osnovu ugovorenih elemenata moze utvrditi kad
dospeva.

Elementi moraju biti takve prirode da na njih ne moze uticati jednostrana volja nijedne od ugovornih strana.

Banka je duzna da u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge korisnicima i na svojoj Internet stranici drzi
istaknuto obavestenje o vrednosti ugovorenih promenljivih elemenata na dnevnom nivou.

Ugovori ne mogu da sadrze upucujuéu normu na Opste uslove, poslovnu politiku i druge akte Banke, kad su u pitanju
oni elementi koji su Zakonom propisani kao obavezni elementi ugovora, kao ni odredbe kojima se Klijent odri¢e prava
koja su mu garantovana Zakonom.

lIl.5.Pravo na odustanak

Klijent ima pravo da odustane od zaklju¢enog ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoraenju racuna,
ugovora o izdavanju i koris¢éenju kreditne kartice - u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora, bez navodenja
razloga za odustanak.

Kod ugovora o kreditu koji je obezbeden hipotekom, kao i kod ugovora Eiji je predmet kupovina, odnosno finansiranje
kupovine nepokretnosti, Klijent moZze odustati od ugovora pod uslovom da nije poCeo da koristi kredit, odnosno
finansiranje.

Pri odustanku od ugovora iz stava 1. ove tacke, a pre isteka roka iz tog stava, Klijent je duzan da o svojoj hameri da
odustane obavesti Banku na nacin kojim se potvrduje prilem ovog obavestenja, pri ¢emu se datum prijema tog
obavestenja smatra datumom odustanka od ugovora. Ovo obavestenje dostavlja se u pisanoj formi ili na drugom
trajnom nosacu podataka.

Klijent koji odustane od ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoragenju raduna i ugovora o izdavanju i
korid¢enju kreditne kartice duZan je da odmah, a najkasnije u roku od 30 dana od dana slanja obaves$tenja iz stava 3.
ovog Clana, vrati banci glavnicu i kamatu iz osnovnog posla za vreme koris¢enja kredita.

Banka nema pravo na druge naknade, osim naknada iz stava 4. ove tacke i troSkova nastalih kod nadleznih organa, a
u slu€aju iz stava 2. ove taCke Banka ima pravo na naknadu stvarnih troSkova koje je imala povodom zakljuenja
ugovora o kreditu, a klijent mora biti upoznat sa ovim stvarnim troSkovima pre zaklju€enja ugovora o kreditu.

Ako Banka na osnovu zaklju¢enog ugovora pruza i sporedne usluge u vezi s finansijskim uslugama iz st. 1. i 2. ove
taCke, Klijenta viSe ne obavezuje ugovor o sporednim uslugama ako Klijent koristi svoje pravo na odustanak od
oshovnog ugovora u skladu sa Zakonom i odredbama ove tacke.
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lll.6.1zmene i dopune ugovora o bankarskim uslugama na predlog Banke i obavestavanje
klijenata —fizickog lica

Ako Banka namerava da neki od obaveznih elemenata ugovora izmeni, duzna je da pribavi pismenu saglasnost

Klijenta pre primene te izmene. U slu¢aju da Klijent nije saglasan sa ovom izmenom, Banka ne moZe iz tog razloga
jednostrano izmeniti uslove iz ugovora, niti ugovor jednostrano raskinuti, odnosno otkazati.

Izuzetno od stava 1. ove taCke ako se visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa promenljive kamatne stope,
odnosno visina naknada i drugih troSkova menjaju u korist korisnika - te izmene se mogu primenijivati odmah i bez
njegove prethodne saglasnosti.

U slucaju iz stava 2. ove tacke Banka je duzna da o izmenama iz tog stava bez odlaganja obavesti klijenta u pisanoj
formi ili na drugom trajnom nosacu podataka i da u tom obavestenju navede datum od kada se primenjuju ove
izmene.

Ako je u korist klijenta promenjena visina fiksne kamatne stope ili fiksnog elementa promenljive kamatne stope, uz
obavestenje iz stava 3 ove tacke Klijentu se dostavlja i izmenjeni plan otplate kredita, odnosno plan isplate depozita.

Ako je ugovorena promenljiva nominalna kamatna stopa - Banka je duzna da o izmeni te stope obavesti Klijenta u
pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, i to pre poletka primene izmenjene stope, odnosno periodiéno u
skladu sa ugovorom, i da u tom obavestenju navede datum od kada se izmenjena stopa primenjuje. Kod ugovora o
kreditu Banka uz ovo obavestenje u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosalu podataka, dostavlja Klijentu i
izmenjeni plan otplate kredita. Banka je duzna da Klijentu, na njegov zahtev, ucini dostupnim planove otplate kredita
za sve vreme trajanja ugovornog odnosa, i to bez naknade.

Obaveza obavestavanja iz prethodnog stava postoji i u slu€aju izmene promenljivih elemenata koji uti€u na visinu
drugih nov€anih obaveza.

Banka je duzZna da najmanje dvaput godiSnje dostavi Klijentu bez naknade obave$tenje o stanju njegovog duga po
ugovoru o kreditu, odnosno kreditnoj kartici.

U slu€aju dozvoljenog prekoracenja raCuna, Banka je duZzna da najmanje jedanput mese¢no dostavi Klijentu bez
naknade, u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, obavestenje - izvod o svim promenama na
njegovom racunu, a na zahtev Klijenta duzna je da to obavestenje dostavi bez odlaganja uz pravo na naplatu takvog
obavestenja u skladu sa tarifom Banke. Ovo obavestenje obavezno sadrzi podatke propisane Zakonom.

U slu€aju znatnog nedozvoljenog prekoradenja raCuna koje traje duze od jednog meseca - banka je duzna da bez
odlaganja, u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, obavesti Klijenta o:

1. iznosu prekoracenja;
2. kamatnoj stopi koja ¢e se primeniti na iznos prekoracenja;
3. drugim eventualnim naknadama, troSkovima i ugovornim kaznama.

Ugovor izmedu Banke i Klijenta moze se izmeniti ili dopuniti na predlog Banke u slu€aju kada posle zakljuCenja
ugovora nastanu promene uslova koji su vazili u momentu njegovog zaklju€ivanja.

lll.7.Sredstva obezbedenja

Radi obezbedenja uredne otplate nov€anih obaveza svih Klijenata prema Banci, Banka ima pravo da zahteva
sredstva obezbedenja u skladu sa vazeCim propisima: menice, ovlad¢enja, jemstva, depozite, zalogu na
potraZivanjima, osiguranje Zivota za korisnika kredita i sva druga zakonom dozvoljena sredstva obezbedenja.

lll.8.Dopuna ili zamena sredstava obezbedenja naplate

Banka ima pravo da od Klijenta zatraZzi da u odredenom roku dopuni ili zameni sredstva obezbedenja naplate
potraZivanja predate Banci ili zasnovane u korist Banke po odredenom ugovoru, ukoliko tokom trajanja ugovornog
odnosa izmedu Banke i Klijenta podneta sredstva postanu neadekvatna, tj. nedovoljna da obezbede naplatu
potrazivanja Banke, odnosno Banka oceni da je kreditna sposobnost Klijenta ugrozena.

U slu€aju da Klijent u ostavljenom roku ne postupi po zahtevu, Banka ima pravo da predmetno potrazivanje proglasi
dospelim i izvrSi njegovu prinudnu naplatu, kao i da po ovom osnovu aktivira svako ili sva sredstva predata Banci.

Odredba ovog ¢lana se odnosi na sve klijente Banke.
111.9.Kontrola namenskog koriséenja

Banka ima pravo kontrole namenskog koriS¢enja sredstava koja je odobrila Klijentu i urednosti Klijenta u sprovodenju
ostalih obaveza iz ugovora.

Odredba ovog ¢lana se odnosi na sve klijente Banke.
3.10.Pravo klijenta - pravnog lica na prevremenu otplatu kredita

Ako drugacije nije ugovoreno, Klijent ima pravo da vrati kredit u celosti i pre roka dospeca pod uslovom da o toj
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nameri pisanim putem obavesti Banku pre prevremene otplate uz plaéanje naknade u ugovorenoj visini.

3.11.Pravo klijenta - fizickog lica na prevremenu otplatu kredita

Klijent ima pravo da u bilo kom momentu, u potpunosti ili delimi¢no, izvr$i svoje obaveze iz ugovora o kreditu, u kom
slu¢aju ima pravo na umanjenje ukupne cene kredita za iznos kamate i troSkova za preostali period trajanja tog
ugovora (prevremena otplata).

Banka moZe da ugovori naknadu za prevremenu otplatu kredita ako je za period prevremene otplate ugovorena fiksna

nominalna kamatna stopa, a kod ugovora o kreditu Ciji je predmet kupovina nepokretnosti ako je ugovorena fiksna ili
promenljiva nominalna kamatna stopa.

Naknada iz stava 2. ove taCke moze se ugovoriti do visine pretrpljene Stete zbog prevremene otplate, a najvise do 1%
iznosa prevremeno otplaéenog kredita, i to ako je period izmedu prevremene otplate i roka ispunjenja obaveze iz
ugovora o kreditu duZi od jedne godine; ako je ovaj period kraéi, ova naknada ne moze biti ve¢a od 0,5% iznosa
prevremeno otplaéenog kredita.

Banka mozZe traziti naknadu iz stava 2. ove tacke pod uslovom da je iznos prevremene otplate u periodu od dvanaest
meseci vec¢i od 1.000.000 dinara.

Naknada iz stava 2. Ove tacke ne moze se zahtevati:
- ako se otplata vrsi na osnovu zaklju¢enog ugovora o osiguranju Cija je namena obezbedivanje otplate;
- u slu€aju dozvoljenog prekoracenja racuna ili kreditne kartice;

- ako se otplata vrsi u toku perioda za koji je ugovorena promenljiva nominalna kamatna stopa, osim kod

kredita Ciji je predmet kupovina nepokretnosti.

Naknada iz ove tacke ni u jednom slu€aju ne moze biti ve¢a od iznosa kamate koju bi korisnik platio tokom perioda
izmedu prevremene otplate i roka ispunjenja obaveze iz ugovora o kreditu.

Pod Stetom iz ovog ¢lana podrazumeva se razlika izmedu kamate ugovorene s korisnikom i trziSne kamate po kojoj
banka moZe da plasira iznos dobijen prevremenom otplatom u momentu ove otplate, ukljuCujuci i administrativne
troSkove.

3.12.Prava u vezi sa ugovorom o revolving kreditu

Klijent moZe na uobi€ajeni nadin, bez naknade i u svakom momentu, osim ako je ugovoren otkazni rok koji ne moze
biti duZi od mesec dana, da raskine ugovor o revolving kreditu.

Ako je to ugovoreno, Banka moze otkazati ugovor o revolving kreditu tako $to ¢e o otkazu Klijenta obavestiti u pisanoj
formi ili na drugom trajnom nosacu podataka najkasnije dva meseca ranije.

Ako je to ugovoreno, Banka moze iz opravdanih razloga (neovlasc¢eno koriS¢enje kredita, znacajno pogorsanje
kreditne sposobnosti korisnika i dr.), uskratiti Klijentu pravo na povlacenje sredstava, s tim da je duzna da ga o
razlozima uskracivanja obavesti u pisanoj formi ili na drugom trajnom nosacu podataka, i to, ako je moguce, odmah ili
u roku od naredna tri dana, osim kad je pruzanje takvih obavestenja zabranjeno drugim propisima.

Odredba ovog ¢lana se odnosi na sve klijente Banke.

3.13.Dozvoljeno prekoracenje racuna

Banka moze odobriti ili produziti dozvoljeno prekoracenje racuna klijenta, na osnovu zahteva vlasnika tog racuna, a u
skladu sa uslovima propisanim zakonom i Opstim uslovima.

Klijent dozvoljeno prekoracenje rauna u svakom trenutku moze da prevremeno otplati bez naknade.

Klijenti koji imaju platni radun kod Banke imaju pravo raspolaganja sredstvima u visini pokri¢éa na svojim raunima.

3.14.Pravo korisnika bankarskih usluga na primenu istog tipa kursa

Banka je duzna da pri odobravanju kredita indeksiranog u stranoj valuti primenjuje zvaniéni srednji kurs koji se
primenjuje i pri otplati kredita.

Odredba stava 1. ove tacke se primenjuje i na ugovor o depozitu.
3.15.Pravo korisnika bankarskih usluga na isti metod obrac¢una kamate

Ako klijent ima obavezu polaganja namenskog depozita sa ugovorenom kamatom radi dobijanja kredita, ima pravo na
primenu istog metoda obraduna kamate na taj depozit koji je primenjen i na obradun kamate na iznos odobrenog
kredita, a Banka je duZzna da mu omoguci ostvarenje tog prava.
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3.16.Pravo na povraéaj sredstava obezbedenja
Klijent, odnosno davalac sredstva obezbedenja ima pravo da, nakon potpunog izmirenja obaveza klijenta prema

Banci po odredenom ugovoru, preuzme neiskoriS¢ena sredstva obezbedenja data po tom ugovoru, uklju€ujuéi i
sredstva obezbedenja koja su upisana u odgovarajuci registar.

Banka je duzna da klijenta, odnosno davaoca sredstva obezbedenja pismeno obavesti o tome da je klijent izmirio sve
svoje obaveze prema njoj po odredenom ugovoru - u roku od 30 dana od dana izmirenja tih obaveza.

Obavestenje iz stava 2. ove tacke €lana sadrzi podatke o ugovoru po kome su izmirene obaveze prema banci, iznos
izmirenih obaveza, potpis odgovornog lica i peCat Banke.

Banka c¢e pozvati korisnika, odnosno davaoca sredstva obezbedenja da u roku od 90 dana od dana prijema
obavestenja preuzmu neiskoriS¢ena sredstva obezbedenja, uz obavezu da bez odlaganja obaveste Banku da li je dug
izmirio korisnik kredita samostalno ili drugo lice.

Nakon isteka roka iz prethodnog stava ovog ¢lana i ukoliko sredstva obezbedenja ne budu preuzeta, smatrace se da
su Klijent i davaoci sredstava obezbedenja saglasni da li€ne menice, meni¢ne izjave i administrativhu zabranu koje
nisu aktivirane, Banka moze ponistiti na nacin propisan relevantnim propisima i internim aktima Banke.

Ukoliko je predmet obezbedenja kredita zaloga na pokretnim stvarima i/ili hipoteka na nepokretnosti, Banka ¢e u
skladu sa Zakonom izdati Saglasnost za brisanje zaloge i /ili hipoteke.

Isplatilac duga po kreditu koji nije korisnik kredita je duzan da se bez odlaganja obrati Banci sa zahtevom za izdavanje
sredstva obezbedenja ili preduzimanja radnji u cilju stupanja na mesto zaloznog/hipotekarnog poverioca, jer ¢e u
suprotnom biti postupljeno na napred navedeni nacin.

3.17.Nacin raskida ugovora o kreditu izmedu Banke i klijenta
Klijent i Banka mogu raskinuti zaklju¢eni ugovor:

* sporazumom ugovornih strana u pisanoj formi;

+ jednostrano - pismenom izjavom jedne od ugovornih strana.

Banka i Klijent mogu u pisanoj formi sporazumno raskinuti ugovorni odnos, zaklju€ivanjem aneksa postojeceg
ugovora ili posebnog ugovora ili sporazuma kojim ¢e se neopozivo saglasiti o raskidu i regulisati medusobne odnose
u vezi sa ugovorom koiji se raskida, na nacin da izmedu ugovornih strana ne postoje sporni odnosi.

Banka ima pravo jednostranog raskida ugovora, u slu¢ajevima utvrdenim ugovorom zaklju¢enim izmedu Banke i
Klijenta i ovim OpStim uslovima ako:

» Korisnik kredita ne pla¢a obaveze u rokovima i na nacin predviden Ugovorom,

« Banka po izvr8enoj kontroli namenskog korid¢enja Kredita utvrdi da Korisnik kredita odobrena sredstva nije
iskoristio za ugovorenu namenu,

» Korisnik kredita ne izvrsi bilo koju obavezu predvidenu zaklju¢enim Ugovorom,
« utvrdi da je Korisnik kredita prilikom zaklju¢enja Ugovora dao neta¢ne podatke i izjave,
« utvrdi da je platni racun Korisnika kredita u blokadi zbog neizmirenih obaveza prema drugim poveriocima,

« proceni da je znatno pogorSano finansijsko i imovinsko stanje Korisnika kredita ¢ime mozZe biti ugroZeno
potraZivanje Banke po Ugovoru,

» Korisnik kredita iskaze pokazatelje finansijskog poslovanja koji imaju negativnu tendenciju u odnosu na
pokazatelje na osnovu kojih je Banka odobrila Kredit, a koje je Banka utvrdila redovnim praéenjem poslovanja
Korisnika kredita,

« utvrdi da je Korisnik kredita izloZio Banku reputacionom riziku i riziku integriteta, kao i zloupotrebi koriS¢enja
kredita u svrhu pranja novca i finansiranja terorizma,

+ protiv Korisnika kredita i/ili njegovih osnivaca ifili lica za zastupanje pokrene bilo koji sudski i/ili upravni
postupak ili nastupi dogadaj koji prema proceni Banke moze imati uticaj na sposobnost Korisnika kredita da
izvrSava i postuje obaveze iz ovog ugovora,

* na zahtev Banke, ne dostavi ili odbije da dostavi dodatne podatke, odn. dokumentaciju koja je od bitnog
znaCaja za izmirenje ugovornih obaveza i koja je relevantna za kreditnu sposobnost Korisnika kredita, kao i
dodatna sredstva obezbedenja na zahtev Banke, ukoliko iz bilo kog razloga neki od predatih insrumenata
obezbedenja promene svoju vrednost i/ili pravnu valjanost, tako da ista viSe ne pruzaju dovoljno obezbedenje
za obaveze Korisnika kredita;

* u drugim slu¢ajevima predvidenim Zakonom.
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3.18.Pravne posledice raskida ugovornog odnosa

Banka obavesStava Korisnika kredita o prevremenom dospeéu Kredita prosledivanjem odgovarajuc¢eg Obavestenja,
preporu¢enim pismom sa povratnicom, upu¢enom na adresu Korisnika kredita iz ugovora, ili na poslednju adresu
Korisnika kredita koju je dostavio Banci.

Posledice proglasenja Kredita dospelim stupaju na snagu na dan obavestenja Korisnika kredita, i iste podrazumevaju:

- da svi iznosi Kredita, plativi po ovom ugovoru, ukljuCujuéi kamate, eventualne zatezne kamate, naknade,
troSkove, kao i sve druge plative iznose, smatraju se automatski dospelim i plativim od strane Korisnika
kredita;

- daiznosl/i koji nije (nisu) povuceni od strane Korisnika kredita, ne¢e moc¢i da bude/u korisc¢enti;

- da Banka obraCunava i naplacuje od Korisnika kredita zateznu kamatu ili kamatu po ugovorenoj kamatnoj
stopi ukoliko je visa i obraCunava se na sve neplaéene iznose koje Korisnik kredita duguje, a plativi su po
Ugovoru, ukljuéuju¢i glavnicu, kamatu, naknade i druge plative iznose za period od datuma proglasenja
Kredita dospelim do datuma konacne isplate;

- da Banka ima pravo da po sopstvenom izboru aktivira pojedine/ili sva sredstva obezbedenja, i iz istih naplati
sva svoja potraZivanja od Korisnika kredita, nastala po osnovu ovog ugovora, uklju€ujuéi i sve ostale troSkove
nastale ostvarivanjem eventualnog sudskog postupka, kao i prinudne naplate sa pripadaju¢im kamatama, do
konacne otplate.

3.19.Ustupanje potrazivanja Banke prema klijentu - pravhom licu

Banka moze, po uslovima utvrdenim propisima, trecim licima ustupiti svoja potrazivanja od klijenata, o ¢emu ¢e
duznika obavestiti u skladu sa zakonom.

3.20.Ustupanje potrazivanja Banke prema kiijentu - fizickom licu

U slu€aju ustupanja potrazivanja Banke iz ugovora o kreditu drugoj banci, Klijent zadrzava sva prava koja su
ugovorena, kao i pravo isticanja prigovora prema drugoj banci koje je imao i prema Banci, a druga banka ne moze
klijenta dovesti u nepovoljniji polozaj od polozaja koji bi imao da to potrazivanje nije preneto i klijent zbog toga ne
moze biti izloZzen dodatnim troSkovima.

Banka potraZivanje iz jednog ugovora moze ustupiti samo jednoj banci.
Banka je duZzna da obavesti Klijenta o ustupanju potraZivanja iz stava 1. ove tacke.

Odredbe ove tacke shodno se primenjuju na potrazivanja iz ugovora o dozvolienom prekoracenju racuna, ugovora o
izdavanju i koris¢enju platne kartice i ugovora o otvaranju i vodenju platnog ra¢una.

3.21.Kamate

Efektivha kamatna stopa

Efektivha kamatna stopa (u daljem tekstu: EKS) je diskontna stopa koja izjednagava, na godidnjoj osnovi, sadasnje
vrednosti svih nov&anih tokova, odnosno sadasnje vrednosti svih nov€anih primanja sa sada$njim vrednostima svih
novC€anih izdataka po osnovu koriS¢enja finansijskih usluga (kredita i depozita) a koji su poznati u momentu
iskazivanja ove stope.

Novc€ani tokovi iz stava 1. ove tacke ukljuuju sva nov€ana primanja i sve novCane izdatke Klijenta koji nastaju
povodom koriSéenja kredita, odnosno polaganja depozita.

Banka je obavezna da EKS obradunava na jedinstven, propisani nagin radi poredenja istovrsnih ponuda razli€itin
davalaca finansijskih usluga.

Nacin utvrdivanja kamatne stope

Banka po depozitnim, kreditnim i drugim bankarskim poslovima sa Klijentima Banke ugovara, obradunava, plac¢a i
naplacuje kamatu utvrdenu u odgovarajuéim Ugovorima sa Klijentima, a u skladu sa aktima Banke i zakonskim
propisima.

Kamatne stope na kredite i depozite se izrazavaju na godiSnjem nivou, a izuzetno mogu biti iskazane i na mese¢nom
ili na dnevnom nivou. Period u kom se kamatna stopa primenjuje, odreden je Ugovorom i u sluCajevima gde je to
primenjivo, prate¢im izjavama i/ili Planom isplate/otplate.

Kod kredita kamatna stopa moZze biti fiksna i promenljiva.

Promenljiva kamatna stopa kod dinarskih kredita i kredita sa valutnom klauzulom je kamatna stopa izrazena kao zbir
referentne kamatne stope (koja je promenljiva i zavisi od kretanja na medubankarskom trziStu) i marze. Nacin
uskladivanja definiSe se Ugovorom.
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Banka ¢e u pisanoj formi obavestiti Korisnika kredita o tim promenama i to 15 dana pre pocetka njihove primene uz
navodenje i obrazlozenje razloga koji su do te promene doveli, datuma kada pocinje njena primena, i uz dostavljanje
izmenjenog plana otplate, bez obaveze zaklju€enja posebnog aneksa Ugovora.

Ugovorena marza je fiksna.
Fiksna kamatna stopa kod dinarskih kredita i kredita sa valutnom klauzulom je izraZena u nominalnom procentu.
U Ugovorima koje Banka zaklju€uje sa klijentima, uvek je uklju€ena klauzula o vrsti kamatne stope.

Metod za obracun kamate, osnovica za obracun kamate, nacin i rokovi obracuna kamate, rokovi i nacin placanja/
stavljanja na raspolaganje obracunate kamate utvrduju se Ugovorom u svakom pojedinacnom slucaju.

Obracun i naplata interkalarne kamate

U zavisnosti od vrste kredita i ugovorenih uslova, Klijent je u obavezi da Banci o dospecu (u zavisnosti od izabranog
datuma dospeca) plati interkalarnu kamatu obraCunatu za period koji je protekao od datuma pustanja kredita u tecaj
do datuma dospeca interkalarne kamate.

Obracun kamate detaljno je ureden Odlukom o kamatnim stopama Direktne banke ad.

Kamatne stope za fizicka lica za depozite po videnju i platne raune

U poslovnom odnosu sa fizi¢kim licima kada su u pitanju depoziti po videnju i platni raCuni kamatna stopa se izrazava
u nominalnom procentu i fiksna je.

Kamatna stopa na dospela nenaplaé¢ena potrazivanja

Na dospela nenapla¢ena potrazivanja Banka zaraCunava zakonsku zateznu kamatu od momenta dospelosti, odnosno
kamatu po ugovorenoj kamatnoj stopi, ukoliko je ova viSa od stope zakonske zatezne kamate.

Ako Klijent ne plati obradunatu kamatu u ugovorenom roku, Banka ée mu na iznos neplacenih kamata obracunati
kamatu na dospela, nenaplaéena potrazivanja, pocev od prvog dana nakon isteka perioda za koji je izvrSen obracun.

Ako u toku trajanja ugovornog odnosa nastupe okolnosti koje klijenta — fizi¢ko lice dovode u teSko imovinsko stanje,
odnosno druge bitne okolnosti na koje korisnik ne moze uticati - banka, na zahtev korisnika, moze proglasiti zastoj u
otplati (moratorijum) za odredeni period, u kome Banka, ne obraCunava zateznu kamatu na dospelo a neizmireno
potrazivanje.

3.22.Naknade

Banka obraCunava i napla¢uje naknadu za izvrSene usluge klijentima Banke.

Banka ¢e od Kilijenta naplati i stvarne troSkove koje je imala u vezi sa obavljanjem pojedinih usluga, Sto se definise
Ugovorom.

Naknade i troSkovi mogu biti fiksni i promenljivi i definisani su Ugovorom.

Banka zadrzava pravo da naknade i troSkove koji su odredeni kao promenljivi, promeni na nacin i u rokovima
definisanim u Ugovoru sa Klijentom.

TroSkovi koje Klijent placa tre¢im licima u okviru koriSéenja bankarske usluge zavise od tarifnika trecih lica (na primer:
osiguranje, naknada za lzvestaj Kreditnog biroa, menice isl).

Iv. KARAKTERISTIKE POJEDINIH PROIZVODA
1. Platne kartice

Banka vrsi izdavanje platnih kartica Klijentima Banke.
Platne kartice mogu biti debitne i kreditne.
Platne kartice mogu biti nacionalne i medunarodno vazece.

Za izvrSavanje domacih platnih transakcija Banka izdaje Klijentu bez naknade platnu karticu (DINA ili druga) kod koje
se u domaéim platnim transakcijama obrada, netiranje i poravnanje naloga za prenos izdatih na osnovu njene
upotrebe obavljaju u platnom sistemu u Republici Srbiji.

Platna kartica koja se mozZe koristiti za iniciranje platnih transakcija s teku¢eg ra¢una, a kod koje se u domaéim
platnim transakcijama poslovi iz prethodnog stava ne obavljaju u Republici Srbiji, moze biti izdata samo na poseban
zahtev Klijenta kao korisnika platnih usluga dat u pisanoj formi, i to samo ako je tom korisniku za iniciranje platnih
transakcija sa istog teku¢eg racuna ve¢ izdata i platna kartica iz prethodnog stava.

Prethodne odredbe shodno se primenjuju i na druge platne instrumente zasnovane na platnoj kartici.

Debitna kartica je namenjena klijentima i predstavlja instrument za obavljanje transakcija maksimalno do iznosa
sredstava kojim Klijent raspolaze na ra¢unu.
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Kreditna kartica je namenjena fizickim licima i predstavlja instrument za obavljanje transakcija do visine odobrenog
limita, gde se naplata dospelih obaveza Klijenta vr§i mese¢no na ugovoreni dan, a u ugovorenom procentu ostatka
duga ili brojem ugovorenih rata.

Kreditne kartice mogu funkcionisati na principu revolving i instolment modela.

Nacin i postupak poslovanja sa platnim karticama regulisan je Ugovorom zaklju¢enim izmedu Klijenta i Banke i
relevantnim internim aktima.

Osnovni elementi izdavanja i koriS§¢enja kartica su:
* Otvoren platni racun, otvoren namenski racun i/ili namenski racun u devizama;

* KoriSéenje kartica na osnovu stanja sa raCunima vezanih za karticu ili odobrenih kreditnih limita, pri éemu se
limiti definiSu ugovorom;

* Koridéenje kartica na razli€itim uredajima (ATM, POS terminali) i koriS¢enje putem interneta;
* Opredeljenje Klijenta za debitnu ili kreditnu karticu;
* Plac¢anje Clanarine u zavisnosti od vrste kartice;
* Moguénost izdavanja dodatne/ih kartica;
* Ogranic¢en rok vaznosti kartice.
Banka ¢e sa Klijentom, zakljugiti Ugovor kojim se utvrduju svi uslovi koriS¢enja kartice.

Ugovor mora da sadrzi obavezne elemente utvrdene Zakonom o zaétiti korisnika finansijskih usluga, Zakona o platnim
uslugama i Zakona o medubankarskim naknadama.

Korisnik platnih usluga duzan je da koristi kartice u skladu s propisanim, odnosno ugovorenim uslovima kojima se
ureduju izdavanje i koriS¢enje tog instrumenta.

Korisnik platnih usluga duzan je narocito da odmah po prijemu kartice preduzme sve razumne i odgovarajuc¢e mere
radi zaStite personalizovanih sigurnosnih elemenata tog instrumenta (npr. liéni identifikacioni broj, PIN se ne sme na
istom mestu drzati karticu i ispisan PIN i sl).

Nacin postupanja u slu€aju gubitka/krade ili zloupotrebe kartice
Gubitak ili kradu platne kartice Korisnik je duzan da prijavi Banci u $to kraéem roku.

Prijava mora biti potvrdena u pisanoj formi, kori8¢enjem odgovarajuéeg obrasca, najblizem organizacionom delu
Banke — najkasnije u roku od 3 (tri) dana, od dana telefonske prijave Banci u skladu sa internim procedurama i
uputstvima Banke.

Ako Klijent sumnja da mu je kartica ukradena, duzan je da kradu prijavi najblizoj stanici policije. Eventualna
materijalna Steta nastala pre prijave gubitka ili krade platne kartice tereti u celosti Korisnika kartice. Sa druge strane,
Banka ce snositi materijalnu Stetu nastalu nakon prijave gubitka ili krade platne kartice. Banka ¢e sa danom prijema
obavestenja o gubitku, kradi, ili drugoj zloupotrebi kartice, istu oglasiti nevaze¢om. U slu¢aju da Korisnik posle prijave
karticu pronade, istu ne sme Koristiti ve¢ je bez odlaganja mora vratiti Banci.

U slu€aju neovlaséenog koriscenja platne kartice primenjuju se neposredno odredbe Zakona o platnim uslugama,
Zakona o zastiti korisnika finansijskih usluga i odredbe zaklju¢enog Ugovora.

Usluge na multifunkcionalnim bankomatima

Banka putem multifunkcionalnih bankomata svojim klijentima omoguéava koriSéenje sledecih usluga:

* Bezgotovinske usluge:

o Promena PIN koda — prilikom personalizacije kartice klijentu se generiSe PIN kod koji nakon urucenja i
aktivacije kartice na ATM uredaju moze biti promenjen u ¢etvorocifreni broj/PIN kod po svom izboru;

o Upit stanja po dinarskim i deviznim teku¢im racunima, dinarskim i deviznim radunima depozita po videnju,
kreditnim proizvodima i racunima kreditnih kartica;

o Bezgotovinski prenosi sredstava sa racuna klijenata na partije kredita i kreditnih kartica koje klijent koristi
kod Banke

o Prenos sredstava izmedu dva racuna vlasnika u istoj valuti (dinarskih, deviznih, dinarskih/deviznih racuna
depozita po videnju);

o Menjacki poslovi fizickih lica konverzijom sa/na dinarske i devizne racdune po kojima je klijent Banke
vlasnik, pri ¢emu je uslov za bezgotovinsku prodaju ili otkup valuta po kursu za efektivu iz zvani¢ne
kursne liste Banke, da klijent u Banci ima otvoren dinarski i devizni radun;

* Gotovinske usluge:
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o Uplate fizi¢kih lica u RSD do dnevnog limita od 150.000,00 RSD, a ne vise od 1.000.000,00 RSD nedeljno

u korist tekuc¢ih racuna lica koja vrSe uplate, odnosno za tekuce racune lica koja vr$e uplatu u valuti EUR

dnevno do iznosa 1.500,00 EUR, a ne vise od 10.000,00 EUR nedeljno (ne vise od navedenih iznosa
ukupno za sve raune u RSD/EUR valuti);

o Isplate u RSD i EUR za fizi€ka lica - do raspoloZivog iznosa sredstava na racunu i limita utvrdenog
konkretnim ugovorom za koriS¢enje kartice koju koristi prilikom isplate;

o Uplata obaveza korisnika kreditnih proizvoda (kredita/kreditne kartice) koje koristi u Banci;

o uplate dnevnog pazara u RSD za kijente pravna lica i preduzetnike, u visini do 1.500.000,00 RSD dnevno/
odnosno do kapaciteta multifunkcionalnog uredaja koji u momentu uplate moze biti i manji od navedenog
iznosa.

Uslov za vrdenje navedenih gotovinskih transakcija je da korisnik usluga bude klijent i korisnik debitne platne kartice
izdanja Banke, osim za korisnika kreditnih kartica koje ¢e modéi da izvrSe gotovinsku uplatu dospelih obaveza uz
autentifikaciju kredithom karticom. Platna kartica sa ispravno unetim PIN-om sluzi kao vid autentifikacije i uslov da
klijent moze pristupiti uslugama na multifunkcionalnim bankomatima. lzuzetno od navedenog, fizicka lica, POS klijenti
(klijenti koji su sklopili ugovor o odobravanju kredita preko prodajne mreze trgovaca sa kojima Banka ima ugovor o
poslovnoj saradniji) koji nemaju debitnu karticu ni tekuc¢i radun, a korisnici su kredita, mogu izvrsiti gotovinske uplate
obaveza po kreditu uz prethodnu autentifikaciju unosom samo svog JMBG na multifunkcionalnim bankomatima.

Platne transakcije i to sve taksativno navedene u prvom stavu ovog dela Opstih uslova na multifunkcionalnim
bankomatima mogu da vr§e samo vlasnici racuna koji su rezidenti, dok nerezidenti mogu da vr3e sve transakcije osim
transakcija opisanih u alineji 3 bezgotovinskih usluga i alinejama 1, 3 i 4 gotovinskih usluga navedenih u prvom stavu
ovog poglavlja Opstih uslova. lzvrS8avanje platnih transakcija iz prvog stava ovog poglavlija Opstih uslova bi¢e
omoguceno za tipove racuna koje Banka ucini dostupnim na multifunkcionalnim bankomatima.

Ovla&éena lica kojima su izdate dodatne kartice mogu da obavljaju transakcije (promena PIN koda, upit stanja,
menjacki poslovi ukoliko je kartica povezana i sa dinarskim i sa deviznim raunom, gotovinske uplate i isplate) samo
po racunu/racunima sa kojim je povezana dodatna kartica.

Prilikom uplata na multifunkcionalnom bankomatu, odredene novacnice, kao sumnjive, obojene ili oStecene mogu biti
zadrzane u bankomatu. Banka ¢e sa navedenim nov€anicama postupati u skladu sa vazec¢im propisima. Banka ¢e
kontaktirati klijenta, radi zamene sumnijivih, obojenih ili oSteéenih nov€anica, a klijent je u obavezi da ovakve
nov€anice zameni ispravnim ukoliko je raCun odobren za iznos ovakvih nov&anica. Ukoliko klijent ne postupi u skladu
sa obrazloZzenim zahtevom Banke, a racun klijenta je odobren za iznos predmetnih nov€anica, Banka zadrZava pravo
da ovakav iznos naplati zaduzenjem svih racuna klijenta koji se vode kod Banke. Ukoliko naplatu bude potrebno
izvrSiti sa deviznih racuna klijenta, sredstva sa deviznog racuna ¢e u navedenom sluc¢aju biti prethodno konvertovana
u dinare po kupovnom kursu Banke za devize na dan naplate.

Ubacivanjem platne kartice u multifunkcionalni bankomat i uno3enjem PIN-a ili drugog sigurnosnog elementa
definisanog konkretnim ugovorom ili ovim Opstim uslovima, smatra se da je klijent je dao saglasnost za izvrSenje
transakcijae/a definisanih ovim delom Opstih uslova.

U sluc€aju privremenog ili trajnog prekida rada bankomata Banka nece biti odgovorna za bilo koji gubitak ili Stetu koju
klijent evetnualno moze pretrpeti.

Na sve $to nije navedeno u ovom delu Opstih uslova primenjuju se odredbe Opstih uslova kojima je definisano
pruzanje platnih usluga Banke klijetnima, platne kartice, kao i odredbe ugovora zaklju€enih sa klijentom.

2. Depoziti

Depozit je dinarska ili devizna nov€ana obaveza Banke, koja proizilazi iz nov€anog depozita, bankarskog tekuceg
racuna ili drugog nov€anog raduna i na osnovu koga nastaje zakonska ili ugovorna obaveza Banke na povraca;j
sredstava.

Depozit moze biti transakcioni depozit, depozit po videnju i oro€eni depozit.
Oroceni depoziti mogu biti kratkoro¢ni i dugoro¢ni.

OrocCeni depozit moze biti oroCeni depozit bez namene i oroCeni depozit sa namenom, sa otkaznim rokom i bez
otkaznog roka.

Uslovi prijema depozita, kao i prava i obaveze Banke i Klijenta, ureduju se Ugovorom.

Ugovor zaklju€en sa Klijentima korisnicima bankarskih usluga mora da sadrzi obavezne elemente utvrdene Zakonom
o zastiti korisnika finansijskih usluga.

Banka vrsi osiguranje depozita kod Agencije za osiguranje depozita u skladu sa Zakonom o osiguranju depozita.
3. Elektronsko bankarstvo

Banka svojim Klijentima koji imaju otvoren dinarski i/ili devizni platni raCun moze omoguciti obavljanje platnog prometa
u Banci, kao i obavljanje elektronskog bankarstva, u skladu sa vaze¢im zakonskim i drugim propisima.
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Uslovi i odgovornost svakog individualnog korisnika usluga elektronskog bankarstva utvrduje se posebnim ugovorom
zaklju€enim u pisanoj formi.

Poslovi elektronskog bankarstva odnose se na sledeée grupe usluga:
- usluge informativnog servisa Klijentima Banke i

- usluge platnog prometa koje se odnose na bezgotovinska placanja i ostale usluge elektronskog bankarstva.

4. Ostali bankarski poslovi

Banka obavlja i/ili ¢e obavljati sledeée poslove: menjacke poslove, poslove sa sefovima, poslove sa POS terminalima,
poslove sa hartijama od vrednosti, brokersko dilerske poslove, kastodi poslove, faktoring poslove, poslove zastupanja
u osiguranju, posreduje u pruzanju prodajnih usluga investicionog fonda, kao i druge poslove iz svoje registrovane
delatnosti.

V. ZASTITA LICNIH PODATAKA

Podatak o licnosti predstavlja svaki podatak koji se odnosi na fizicko lice ¢iji je identitet odreden ili odrediv,
neposredno ili posredno, a obrada podataka o linosti predstavlja svaku radnju ili skup radnji koje se vrse
automatizovano ili neautomatizovano sa podacima o li¢nosti ili njihovim skupovima.

Klijent dostavlja svoje licne podatke, kao i pristanak za dalju obradu, ali podaci se mogu prikupiti i od zastupnika,
vlasnika racuna po kom je Klijent ovlad¢en ili iz javno dostupnih izvora.

Liéni podaci se prikupljaju i dalje obraduju u svrhu pripreme i zakljuéenja ugovora o kori§éenju proizvoda i usluga
Banke ili ugovora o uspostavljanju sredstva obezbedenja, kao i pruzanja informacija u vezi sa proizvodima i uslugama
Banke.

Banka pre prikupljanja podataka, obavestava Klijenta da se podaci o njemu prikupljaju i obraduju radi zasnivanja
ugovornog odnosa (koji ne mora nuzno biti zasnovan), a na osnovu potpisanog zahteva, ugovora, pristanka na
obradu i u cilju ostvarivanja legitimnih interesa Banke. Obrada podataka podrazumeva i fotokopiranje li¢nih
dokumenata i druge dokumentacije predate uz zahtev, onih lica za koja postoji zakonski osnov i zakonska moguénost
za takvu aktivnost.

Koris¢enje podataka ¢e se vrsiti stavljanjem na uvid ili prosledivanjem prikupljenih podataka korisnicima kao $to su:
zaposleni u Banci, regulatornim telima, organima i licima kojima je Banka duzna da dostavi te podatke u skladu sa
zakonskim obavezama, obradivaima sa kojima je Banka zaklju€ila ugovor koji sadrzi odredbe o zastiti poverljivosti i
drugim licima koja zbog prirode posla koji obavljaju moraju imati pristup takvim podacima (kao $to su Forum za
prevenciju prevara u kreditnim poslovima PKS, sticaoci potarzivanja, osiguravaju¢a drustva, druge banke). Pristanak
na obradu podataka se moZe opozvati ukoliko se obrada vrsi isklju€ivo na osnovu pristanka, pri Eemu ¢ée se Klijentu
ukazati na eventualne posledice.

Klijent ima pravo na obavestavanje o koriS¢enju podataka, uvid u podatke (izradu kopije), dopunu i brisanje, kao i
prenosivost.

Ostvarivanje svojih prava klijent vrSi podnoSenjem zahteva, na koji Banka odgovara u roku od 30 dana. Klijent moze
uputiti prigovor Banci, a uklokio smatra da je obrada podataka izvrSena suprotno odredbama Zakona, mozZe podneti
prituzbu Povereniku.

Banka obezbeduje zastititu od gubitka, uniStenja, povrede tajnosti, nedopustenog pristupa, promene, objavljivanja i
svake druge zloupotrebe podataka o li¢nosti koje ¢uva u svojim bazama.

Podaci se Cuvaju najmanje 10 godina od dana okonfanja poslovnog odnosa, izvrSene transakcije, odnosno od
poslednjeg pristupa sefu. Podaci se €uvaju i posle isteka navedenog roka, ukoliko je to neophodno radi vodenja
sudskog postupka ili drugih postupaka pred nadleznim drzavnim oragnima ili arbitrazama.

Banka prikuplja i obraduje podatke o li¢nosti u okviru baza podataka koje formira i koje su u funkciji obavljanja njene
delatnosti. U osnovnoj bazi li€nih podataka Klijenata, svako aZuriranje podataka se automatski primenjuje na sve
proizvode i usluge koje Klijent koristi kod Banke kroz aplikacije koje su povezane sa ovom bazom, bez potpisivanja
naknadne saglasnosti za obradu podataka, za svaki novi pojedinacan proizvod ili uslugu.

U toku trajanja poslovnog odnosa sa Klijentom, uz prethodno pribavljeni pisani pristanak, Banka moze li¢ne podatke o
Klijentu, koji se odnose na adresu, brojeve telefona, faks i telefaks uredaja, e-mail adresu i ostale podatke za
uspostavljanje kontakta, a koje je Klijent dostavio Banci prilikom potpisivanja ugovora, odnosno pristupnice ili koje je
naknadno dostavio/izmenio, koristiti radi dostavljanja obavestenja o svojim aktivnostima, proizvodima i uslugama, u
vidu broSura, prospekata, elektronskih poruka, kao i svih drugih sredstava poslovne komunikacije i poslovne
prezentacije. Klijent takvu saglasnost moze povuéi. KoriS¢enje licnih podataka na ovaj nacin ne predstavlja krsenje
bankarske tajne.

Klijent je saglasan da Banka moZe povudi izvestaj iz Kreditnog biroa o njegovim postojec¢im obavezama prema drugim
poveriocima, a takode i da moZe dostaviti u Kreditni biro njegove podatke u vezi poslovnog odnosa zaklju¢enog sa
Bankom, kao i o eventualnom nepridrzavanju ugovorenih rokova. Ukoliko postoji potreba za novim izvestajem iz
Kreditnog biroa, Banka ce isti pribaviti bez trazenja nove saglasnosti Klijenta. Klijent potvrduje da je upoznat da datu
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saglasnost moze povuci preko bilo koje banke, o €¢emu je duzan da pismenim putem obavesti Banku. Podaci dobijeni
iz izveStaja Kreditnog biroa su jedan od neophodnih elemenata za procenu kreditne sposobnosti Klijenta.

VL. PRIGOVOR KLIJENTA
VI1.1.0pste odredbe

Klijent fizi¢ko lice, preduzetnik, poljoprivrednik i pravno lice kao korisnik platnih usluga i davalac sredstva obezbedenja
imaju pravo da Banci uputi prigovor ako smatra da se Banka ne pridrzava odredaba vazecih propisa kojima se
ureduju finansijske usluge, Opstih uslova poslovanja ili dobrih poslovnih obi¢aja koji se odnose na te usluge ili
obaveza iz ugovora zakljuéenog sa korisnikom. Prigovor se podnosi u pisanoj formi u roku od tri godine od dana kad
je u€injena povreda prava ili pravnog interesa podnosioca.

Klijent pravno lice koje koristi usluge koje Banka pruza po osnovu ugovora o kreditu i ugovora o depozitu, kao i druge
usluge koje Banka pruza u skladu sa zakonom prigovor na rad Banke moZe podneti u roku od 60 dana od dana kada
je saznao da je ucinjena povreda njegovog prava ili pravnog interesa, a najkasnije u roku od tri godine od dana kad je
ta povreda ucinjena, i to: u pismenoj formi — u poslovnim prostorijama banke, postom, preko internet prezentacije
banke ili elektronskom postom.

Banka je duzna da u pismenoj formi podnosiocu prigovora dostavi jasan i razumljiv odgovor na prigovor najkasnije u
roku od 15 dana od dana prijema prigovora, bez izlaganja klijenta plac¢anju naknade ili drugim troSkovima za
postupanje po prigovoru.

Izuzetno, ako Banka iz razloga koji ne zavise od njene volje ne moZe da dostavi odgovor u roku iz prethodnog stava -
taj se rok mozZe produziti za jo$S najvise 15 dana, o ¢emu je Banka duzna da pisanim putem obavesti podnosioca
prigovora u roku od 15 dana od dana prijema prigovora.

Banka je duzna da u poslovnim prostorijama u kojima nudi usluge klijentima i na svojoj Internet stranici obezbedi
moguénost podnoSenja prigovora, odnosno mogucénost da se Klijent ili davalac sredstva obezbedenja upoznaju s
naginom podnoSenja prigovora i na¢inom postupanja po prigovoru.

VI.2.Pravo na prituzbu Narodnoj banci Srbije

Ako je podnosilac prigovora nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u zakonskom roku
- podnosilac prigovora moze, pre pokretanja sudskog spora, Narodnoj banci Srbije, Centar za za&titu i edukaciju
korisnika finansijskih usluga Nemanjina 17, Beograd (u daljem tekstu: NBS) podneti prituzbu, u pisanoj formi (u daljem
tekstu: prituzba), ako smatra da se Banka ne pridrzava odredaba propisa, opstih uslova poslovanja ili dobrih poslovnih
obiCaja koji se odnose na te usluge ili obaveza iz ugovora zakljuéenog s korisnikom, odnosno podnosiocem prigovora.

Podnosilac prigovora klijent fizicko lice, preduzetnik, poljoprivrednik i pravno lice kao korisnik platnih usluga i davalac
sredstva obezbedenja moZe podneti prituzbu u roku od Sest meseci od dana prijema odgovora ili proteka roka za
odgovor.

Rok za podnoSenje prituzbe je tri meseca od dana prijema odgovora za klijenta koji je pravno lice koje koristi usluge
koje Banka pruza po osnovu ugovora o kreditu i ugovora o depozitu, kao i druge usluge koje banka pruza u skladu sa
zakonom.

NBS obavestava podnosioca prituzbe o nalazu po prituzbi u roku od tri meseca od dana prijema prituzbe, a u
slozenijim predmetima taj se rok moZe produZiti za jo§ najviSe tri meseca, o ¢emu je NBS duzna da podnosioca
prituzbe pismeno obavesti pre isteka prvobitnog roka.

VI.3.Vansudsko reSavanje spornog odnosa

Ako je podnosilac prigovora nezadovoljan odgovorom na prigovor ili mu taj odgovor nije dostavljen u propisanom
roku, sporni odnos izmedu podnosioca prigovora i Banke moze se reSiti u vansudskom postupku - postupku
posredovanja.

Postupak posredovanja pokreée se na predlog jedne strane u sporu koji je prihvatila druga strana. Ovaj predlog
obavezno sadrzi i rok za njegovo prihvatanje, koji ne moze biti kraci od pet dana od dana dostavljanja tog predloga.

Strane u sporu mogu odluditi da se postupak posredovanja sprovede pred NBS ili drugim organom ili licem
ovlaséenim za posredovanije.

Postupak posredovanja pred NBS besplatan je za strane u tom postupku.

Postupak posredovanja pred Narodnom bankom Srbije sprovode zaposleni u Narodnoj banci Srbije - posrednici, koji
su za posrednike imenovani odlukom ovlaséenog organa u Republici Srbiji, odnosno koji imaju licencu posrednika i
nalaze se na spisku posrednika.

Postupak posredovanja moze biti okon€an sporazumom strana, obustavom ili odustankom.

Sporazum strana postignut u postupku posredovanja pred Narodnom bankom Srbije sacinjava se u pisanoj formi.
Ovaj sporazum ima snagu izvrSne isprave ako sadrZi izjavu duznika da pristaje da se posle dospelosti odredene
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obaveze ili ispunjenja odredenog uslova sprovede prinudno izvrSenje (klauzula izvrSnosti), potpise strana i potvrdu o
izvrSnosti koju stavlja NBS, a ne moraju ga overiti sud ili javni beleznik.

VI1.4.Pravo na sudsku zastitu

Pokretanje i vodenje postupka posredovanja izmedu klijenta i Banke ne isklju€uje niti utiCe na ostvarivanje prava na
sudsku zastitu, u skladu sa zakonom.

Za reSevanje spornog odnosa nastalog povodom ugovornog odnosa izmedu klijenta i Banke primenjuje se pravo
Republike Srbije, a bi¢e nadlezan stvarno i mesno nadlezni sud Republike Srbije.

VII. SPRECAVANJE PRANJA NOVCA | FINANSIRANJA TERORIZMA

Banka ima pravo da od Klijenta zatrazi podatke potrebne za izvr§8avanje svojih propisanih obaveza u spre€avanju
pranja novca i finansiranja terorizma, kao $to su ugovori, fakture i druga dokumentacija po osnovu koje se vrse
placanja, odnosno prijem sredstava na platni racun klijenta.

Banka ima pravo da odlozZi ili odbije uspostavljanje poslovnog odnosa sa Klijentom, raskine takav poslovni odnos ili
odloZi ili odbije izvrSavanje transakcije po nalogu ili za ragun Klijenta, ukoliko to nalaZu propisi o spre€avanju pranja
novca i finansiranja terorizma.

VIIL. ZAVRSNE ODREDBE

Sastavni deo Opéstih uslova poslovanja €ine Tarifa naknada u poslovanju sa fizi¢kim licima, preduzetnicima i pravnim
licima i Terminski plan.

Opésti uslovi primenjuju se i na ugovorne odnose sa klijentima Banke koji su poslovni odnos s Bankom uspostavili pre
stupanja na snagu ovih Opstih uslova.

Na sve $to nije regulisano ovim Opstim uslovima i zaklju€enim ugovorima primenjivace se odredbe relevantnih
propisa, ukljuujuci ali ne ograniavaju¢i se na Zakon o bankama, Zakon o platnim uslugama, Zakon o zastiti
korisnika finansijskih usluga, Zakon o zastiti podataka o li€nosti, Zakon o spre€avanju pranja novca i finansiranja
terorizma i Zakon o obligacionim odnosima.

U slu¢aju izmena imperativnih odredbi relevantnih propisa koji drugacije reguliSu materiju ovih Opstih uslova, na
odnose Klijenata i Banke primenjivace se neposredno izmenjena odredba propisa, do donosenja izmena i dopuna
Opéstih uslova.

Sva ostala pitanja i odnosi u vezi sa sprovodenjem OpSstih uslova poslovanja regulisaée se uputstvima nadleznih
organa Banke i drugim aktima Banke, u skladu sa vaZze¢im zakonskim i drugim propisima.

Pojedinacni uslovi proizvoda se ureduju Katalogom proizvoda.

Interne procedure i uputstva Banke reguliSu pitanja vezana za poslovne procese u vezi sa proizvodima kojima se
bave Opsti uslovi poslovanja.

Banka moze prihvatiti uslove koji nisu predvideni Opstim uslovima poslovanja u izuzetnim slu€ajevima, kada je to u
interesu Banke i Klijenta.

Banka ¢e izmene i dopune ovih Opstih uslova poslovanja objavljivati na uobi¢ajeni nacin propisan zakonom — na
internet strani Banke, kao i poslovnim prostorijama Banke.

Ovi Opésti uslovi poslovanja ¢e biti objavljeni na internet prezentaciji Banke i bi¢e istaknuti u svim poslovnim
prostorijama u kojima Banka pruza usluge narednog dana od dana dono$enja.

Opésti uslovi stupaju na snagu danom usvajanja, a primenjuju se od 29.07.2020. godine.

Danom primene ovih Opstih uslova, prestaju da vaze Opsti uslovi poslovanja koje je Upravni odbor Banke doneo
28.06.2019. godine.

Sastavni deo Opstih uslova poslovanja su Tarifa naknada i Terminski plan Direkine Banke ad.
Prilozi:
Tarifa naknada:

Tarifa naknada domace i ino banke

Tarifa naknada privreda FAMILY

Tarifa naknada privreda FRIENDLY

Tarifa naknada privieda STANDARD

Tarifa naknada privreda VIP
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Tarifa naknada stanovnistvo

Terminski plan:
Terminski plan —transakcije u dinarima

Terminski plan —transakcije u devizama

PREDSEDNIK
UPRAVNOG ODBORA BANKE
Zlatko Zduni¢
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